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JestesSmy czeska spotka MagikINFO s.r.o., ktdra jest producentem i wytgcznym dystrybutorem istniejgcego od ponad 20 lat,
programu MagikINFO. Dziatamy na rynku polskim, czeskim i stowackim. Wszystkie dziatania i doswiadczenia skupiamy na rozwoju
programu oraz ustug zgodnie z potrzebami naszych klientow, a takze w odpowiedzi na zmieniajace sie dyrektywy prawne.

NASZE PRODUKTY

MagikINFO to kompleksowy system przeznaczony do zarzadzania infrastrukturg IT, zgtoszeniami uzytkownikéw i monitoringu
dziesiatek, setek lub tysiecy komputerdw. System jest wdrozony zardwno w firmach z sektora prywatnego, jak i w instytucjach
publicznych. MagikINFO jest idealnym narzedziem, ktore skutecznie wspiera organizacje w spetnianiu wymogow regulacyjnych
dotyczacych KRI, RODO, programéw "Cyberbezpieczny Samorzad" oraz "Cyberbezpieczny Rzad", czy dyrektywy NIS2.

| Pobierz DEMO systemu MagikINFO! Na naszych stronach www.magikinfo.pl dostepna jest petna

wersja systemu na okres 30 dni. Uméw sie na prezentacje systemu u siebie w firmie lub zdalnie.

B MagikINFO B MagikSIGNAL
B MagikAUDIT - audyt sprzetu i oprogramowania Aplikacja webowa do tworzenia anonimowych zgtoszen
M MagikMONITOR - monitoring sprzetu i uzytkownikow Sygnalista w Polsce - whistleblower na swiecie

A MagikHELPDESK - efektywne zarzadzanie zgtoszeniami System zgodny z Dyrektywa UE 2019/1937

KORZYSCI MagikINFO

Dla kierownictwa Dla informatyka
Bezpieczenstwo i legalnos¢ oprogramowania w firmie Zawsze aktualne informacje o majatku IT
Obnizenie kosztow zakupu licencji, aktualizacji, wydrukow Przeniesienie odpowiedzialnosci za srodki IT na uzytkownikéw
Ocena wydajnosci pracy na komputerze Kontrola wykorzystania PC i blokowanie dostepu (www, usb, ...)
Petna ochrona przed wyciekiem poufnych danych Oszczedno$¢ czasu przez zdalne zarzadzanie, automatyzacje
Lepsze wsparcie IT -> wieksze zadowolenie pracownikow Udokumentowany czas spedzony na rozwigzywaniu zgtoszen
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W szybki i prosty sposéb
przeprowadzamy regularnie
audyt sprzetu i oprogramowania.”

M. Bonkowski
UM Ptock

Jtatwo i skutecznie pozwala
zarzadzac zasobami IT dajac
mozliwos¢ szybkiej reakcji na
ewentualne nieprawidtowosci."

M. Lipner
ZUH Euromot Sp. z 0.0.

,MagikHELPDESK zapewnia
szerokie mozliwosci ustawien,
jednoczes$nie zachowujac
tatwos¢ obstugi.”

W. Sliwinski

MPU w todzi
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Audyt sprzetu i oprogramowania

Automatyczny audyt z funkcjg harmonogramu

Prosta instalacja w sieciach rozproszonych
Modut automatycznych powiadomien
Integracja z Active Directory

I

Software asset management
Kompleksowe zarzadzanie licencjami

Przeniesienie odpowiedzialnosci na uzytkownika
Kontrola stanu (nie)legalnego oprogramowania
Optymalizacja kosztoéw zakupu programéw
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Monitoring infrastruktury IT
Monitoring wykorzystywanych aplikacji
Monitoring odwiedzanych stron www
Monitoring obciazenia komputeréw
Monitoring systeméw Android

I

Monitoring wydrukow i dyskow
Monitoring wykorzystania drukarek

Optymalizacja kosztow eksploatacji drukarek

Zapobieganie wyciekom poufnych danych
Kontroler zajetosci partycji dyskéw

P
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Zarzadzanie zgtoszeniami
Interfejs www niezalezny od platformy
Dostepny z urzadzern mobilnych

Baza wiedzy oraz FAQ

Historia i statystyki zgtoszenh

&

Workflow i procesy
Witasny formularz zgtoszenia
Tworzenie zgtoszenh podrzednych

Akceptacja zgtoszen przez osoby decyzyjne

Scenariusze dla automatyzacji proceséw

MagikINFO s.ro. | www.magikinfo.pl
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Ewidencja majatku
Historia zycia majatku
Ewidencja napraw, przeglady
Aplikacja do sczytywania kodow
Protokoty przekazania majatku
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Zdalne zarzadzanie

Zdalne (od)instalowanie programéw
Kopiowanie i kasowanie plikow
Zdalne zarzadzanie komputerami
Zdalny pulpit rowniez poza siecig LAN
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Wykorzystanie czasu pracy
Dowody niepozadanych dziatan
Wykrycie najwiekszych ,grzesznikow”
Webowy interfejs raportéw monitoringu
Monitoring transferu danych
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Blokowanie dostepu
Blokowanie aplikagji i stron www
Blokowanie https, imap, smtp, ftp, ...

Blokowanie pendrive i CD/DVD
Autoryzacja dyskéw USB
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Integracja z e-mailem

Wysytanie zgtoszen e-mailem

Notyfikacja zmian stanu zgtoszenia
Alerty nierozwigzanych zgtoszen
Komunikacja serwisanta z uzytkownikiem
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Zgodny z zasadami ITIL
Kompleksowy service desk
Wielopoziomowa kategoryzacja

Priorytety zalezne od kategorii
Mozliwos¢ definiowania SLA



PRODUKT ROKU 2021
1. Migjscie w kategorii

M MagikINFO

Manage IT easy

MagikINFO s.r.o.

www.magikinfo.pl

WSPARCIE TECHNICZNE
+48 (32) 750 56 22

support@magikinfo.pl

DZIAL HANDLOWY
+48 (22) 213 90 46, +48 512 996 529

sales@magikinfo.pl
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PRODUKT ROKU 2018 IT PRODUKT 2016 REKOMENDACJA ZtOTY BIT 2015 LIDERZY IT 2015
3. Miejscie w kategorii 1. Migjscie w kategorii 9/10 punktéw 2. Miejscie w kategorii TOP3 w kategorii

Opr. zabezpieczajace Zarzadzanie IT Professional IT Security Network

IT PRODUKT 2011
1. Migjscie w kategorii

Zarzadzanie



