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Jakie procesy w ECM

a jakie w ERP ?

Jak wyglada proces
wdrozenia systemu ECM ?

ERPiECM
razem czy osobno?

Szkolenia BPC GROUP

Sztuczna
inteligencja
w ECM

Wiaczenie w rozwig-
zania klasy ECM ana-
lizy jezykowej tresci,
wspartej sztuczng in-
teligencjg oraz dalsze
prace nad skuteczng
analizg informacji nie-
ustrukturyzowanych
przetwarzanych przez
systemy ECM mozna
niewatpliwie zaliczyc
do obecnego kierunku
rozwoju rynku.

wiecej na str. 17

Marcin Komor,
SER GROUP



Wdrozenie systemu ECM
jest powaznym wyzwaniem

organizacyjnym dla calego przedsie-
biorstwa

Przyjmuje sie, ze przedsie-
biorstwo jest gotowe do
wdrozenia systemu ECM, gdy
ma zdefiniowang strukture
organizacyjng z jasno okre-
Slonymi kompetencjami na
poszczegblnych stanowiskach.
Procesy decyzyjne w tej orga-
nizacji odbywajg sie wedtug
Scisle ustalonych regut. Wow-
czas mozliwa jest automatyza-
cja takich proceséw za pomo-
cq rozwigzania ECM.

Niezwykle istotne dla sku-
tecznego wdrozenia systemu
ECM jest petne zaangazowanie
decydentow i ich wsparcie

dla procesu wdrozenia na
wszystkich etapach. Kierow-
nik projektu wdrozeniowego
powinnien podlega¢ bezpo-
Srednio pod Sciste kierownic-
two organizacji.

[stotna jest takze akcja infor-
macyjna wsrod pracownikéw
wszystkich szczebli, ktére
maja by¢ objete wdrozeniem
rozwigzania.

Proces wdrozenia obejmuje okres
przygotowan zwigzany z komple-
towaniem niezbednego sprzetu

i oprogramowania z jego instala-
cja, konfiguracja, szkoleniem wy-
typowanego personelu z zakresu
obstugi systemu, a takze szkole-
niem os6b majacych zajmowac
sie administrowaniem i biezacym
utrzymaniem systemu.

Zwyczajowo dostawca oprogra-
mowania wspiera uzytkownikow
przy definiowaniu pierwszych
szablonéw, w oparciu o wiedze
dostarczong przez analitykow
(wewnetrznych, badz zewnetrz-
nych).

Instalacja obejmuje srodowisko
produkcyjne oraz testowe, na
ktérym odbywaja sie pierwsze
proby oraz testy, sprawdzana
jest wydajnos¢ oraz ograniczenia
wynikajace z konfiguracji catej
infrastruktury IT w organizacji.
Pozwala to na zidentyfikowa-

nie potencjalnych probleméow

i usuniecie ich zrédet; najczesciej
sg one zwiazane z konfiguracja
uprawnien oraz architektura

i przepustowoscia infrastruktury.

Zbigniew Blaszczyk
Prezes Zarzadu

FEBIT Sp. z o.0.

Integracja systemoéw ECM z in-
nymi rozwigzaniami klasy ERP?

Z reguty cze$¢ danych wypet-
niajgcych formularze urucho-
mionych proceséw decyzyjnych
ma swoje zZrodto w systemach
zewnetrznych w stosunku do
modutu Workflow. Najczesciej
s3 to systemy klasy ERP badz
CRM, pochodzace od innych
dostawcow.

W rozwigzaniu FORMVERSE do
integracji stuzy dedykowany
modut, ktéry potrafi wymie-
nia¢ dane z takimi systemami,
reagujac na rézne zdarzenia,
np. pojawienie sie w konkret-
nej lokalizacji pliku z danymi,
badz nowych wpiséw w bazie
(bazach) danych. Mozliwe jest
takze uruchamianie Workflow
za pomocg zdarzen zewnetrz-
nych.

BPC GUIDE II



AKTUALNOSCI
Z RYNKU IT

Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa danych -
czy firmy funkcjonuja w oderwaniu od rzeczywistos$ci?

Wielu respondentéw bioracych udziat
w niedawnym badaniu wyrazito za-
ufanie wobec stosowanych przez nich
strategii cyberbezpieczenstwa. Jesli
jednak spojrze¢ na skale niedawnych
przypadkéw naruszenia bezpieczen-
stwa danych, zaufanie to wydaje sie
nie mie¢ odzwierciedlenia w rze-
czywistosci. Na szczeScie jeszcze nie
wszystko stracone: zaréwno przed-
siebiorstwa, jak i rzady panstw zacze-
ty przyktada¢ wieksza wage do tego
zagadnienia, a Swiadomos¢ problemu
wsrdd duzych firm caty czas rosnie
(cho¢ nie w réwnym stopniu).

W ramach badania o nazwie ,Building
Confidence - Facing the Cybersecu-
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rity Conundrum” firma Accenture
przeprowadzita wsréd 2000 dyrek-
toréw ds. bezpieczenstwa ankiete na
temat sposobu postrzegania zasad
bezpieczenstwa ich firm. Niezwykle
duza liczba respondentéw wyrazita
zaufanie wobec zasad stosowanych
przez ich przedsiebiorstwa. Zdaniem
ankietowanych w wiekszosci firm
pomyslnie przebiegta zmiana kultury
korporacyjnej uwzgledniajaca wzgle-
dy bezpieczenstwa. Rownie duze byto
takze wsparcie ze strony zarzadu/
kierownictwa wyzszego szczebla

w catym procesie. Pomimo uspraw-
nien liczba przypadkéw naruszenia
bezpieczenstwa danych wciaz ro$nie

w alarmujacym tempie, osiggajac
aktualnie punkt krytyczny. Co zatem
moga zrobi¢ organizacje w obliczu
istniejacych probleméw? Jak zostato
podkreslone juz wczesniej, bardzo
duzy problem stanowi stosowana
czesto kultura doraznego ,}atania”
luk w zabezpieczeniach. Jedynym
sposobem na skuteczne rozwiagza-
nie problemu jest przeprowadzenie
gruntownej oceny ryzyka, stanowigcej
przeciwienstwo podejscia, w ktérym
brane sg pod uwage pojedyncze roz-
wigzania dziatajace w punktach kon-
cowych - méwi Marketing Manager
w G DATA - Robert Dziemianko.

Zrédlo: Grupa FLPR



Nowe produkty

Mobile backup
od Xopero Software

Kazdy z nas zdaje sobie sprawe

Z tego, Ze nasze smartfony z dnia na
dzien staja sie skarbnicami danych.
Wazne dokumenty, zdjecia, hasta -
ich utrata moze by¢ wielka szkoda

- zaréwno w przypadku telefonéw
stuzbowych, jak i prywatnych.
Dlaczego wiec nie skorzystac z apli-
kacji zapewniajacej nam pewna
ochrone plikéw?

Xopero Software - polski producent
rozwigzan do backupu zapropo-
nowat wygodna metode chronigca
telefony komoérkowe i tablety.

W tym roku uruchomiona zostata
aplikacja Xopero Cloud w wersji

na iOS oraz Android. Producent
zapewnia petng funkcjonalno$¢
wersji mobilnej - mozemy stwo-
rzy¢ szyfrowana kopie zapasowa
kontaktéw, wiadomosci, zdjec,
plikéw muzycznych czy wideo. Do
tego nasze dane chroni niezawodny
algorytm AES 256. Dzieki Xopero
mozna przywracac pliki z urza-
dzen pracujacych na Androidzie

na iPhona i odwrotnie. Co wazne -
dostep do kopii zapasowej naszych
danych backupu mamy zaréwno na
telefonie jak i innych urzadzeniach
m.in. na stuzbowym laptopie lub
domowym PC. W kazdej chwili
mozemy je takze pobierac.

“Zalezy nam na tym, aby nasi klien-
ci, wybierajac nasza marke, mogli
korzysta¢ z wysokiej klasy backupu
mobilnego, na wszystkich swoich
urzadzeniach. Nie kazdy producent
tworzy bezpieczne rozwigzania
wersji mobile, ale naszym zdaniem
tego obszaru nie mozna pomijac -
to ogromny segment rynku, ktéry
preznie sie rozwija - powiedziat
Lukasz Jesis, CEO Xopero Software.

Zrédto: Grupa FLPR

Wdrozenia

Producent zamknie¢ aluminiowych
Fob-Decor wybiera Queris CMMS

Firma Fob-Decor jest producentem za-
mknie¢ aluminiowych i stalowych wyko-
rzystywanych w przemysle spozywczym
i farmaceutycznym. W celu poprawy
procesow zwigzanych z utrzymaniem
ruchu, przedsiebiorstwo zdecydowato sie
na wdrozenie rozwigzania klasy CMMS.

Nasz nowy klient jest fabryka z ponad
stuletnia tradycja, a jego gtéwnymi
produktami sg nakretki aluminiowe, a
takze uszczelnienia. Produkty Fob-Decor
wykorzystuja takie marki alkoholowe
jak na przyktad: Wyborowa S.A., Stock,
Podlaska Wytwoérnia Wodek, Polmos
Zyrardéw (wédka Belvedere), czy Janton.
Odbiorcami s3 takze producenci napojow
niealkoholowych (Jurajska, Ustronian-
ka, czy Nestle Polska). Roczna sprzedaz

siega poziomu 850 mln réznego rodzaju
nakretek, z czego 24% przeznaczona jest
na eksport m.in. do Niemiec, Francji, Ho-
landii, Hiszpanii, Stanéw Zjednoczonych,
Meksyku, Chile, Rosji, Nowej Zelandii i
kilkunastu innych krajow.

Poszukujac usprawnien, ktore wspartyby
osiagniecie jeszcze wiekszej wydajno-

$ci zaktadu oraz umozliwityby lepsza
kontrole kosztéw zwiazanych z utrzy-
maniem ruchu, zwrécono uwage na
oprogramowanie CMMS, ktére stwarza
takie mozliwosci. Wybér padt na dostar-
czane przez nas rozwigzanie i od tej pory
system Queris CMMS stat sie narzedziem,
ktore umozliwia efektywne zarzadzanie
parkiem maszynowym, jego naprawami
oraz konserwacja.

Zrédto: Queris

Z rynku

Nagroda dla DataConsult!

Z przyjemno$cia informujemy, Ze
DataConsult zostata wyrézniona

w konkursie Najlepszy Produkt dla
Logistyki, Transportu, Produkcji 2016
za innowacyjny system WMS ExpertAR
(Augmented Reality) przeznaczony do
zarzadzania logistyka magazynowa
przy wykorzystaniu technologii rozsze-
rzonej rzeczywistosci.

Wreczenie nagréd odbyto sie 8 grudnia
w hotelu Sofitel Victoria w Warszawie
podczas uroczystej Gali Logistyki,
Transportu, Produkcji 2016.

Konkurs Najlepszy Produkt dla Lo-
gistyki, Transportu, Produkcji 2016
wytania najlepsze produkty wspieraja-

ce prace dziatéw logistycznych

(sprzet, urzadzenia, technologia, IT,
$rodki transportu, ustugi dla sektora
TSL). Celem konkursu jest wyréznienie
i nagrodzenie najlepszych rozwigzan

w logistyce, transporcie i produkcji,
ktére wdrozono lub usprawniono

w tych sektorach w ciggu ostatnich
dwéch lat, lub ktore wkrétce beda
implementowane. Gtéwne kryteria
konkursu to: ocena technologiczna
innowacji, ocena korzysci dla klienta,
rynkowa ocena stopnia innowacyjnosci,
referencje, opinie jednostek naukowych
lub stowarzyszen, kopie patentéw,
licencji, know-how, wzordéw (znakéw)
ochronnych, walory ekologiczne.

Zrédto: DataConsult
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Z rynku
||

DSR partnerem firmy Microsoft podczas drugiego forum ,Moty-
wacja na produkcji”

W dniach 112 marca 2017 r. odbyto sie
drugie forum ,Motywacja na produkcji”.
DSR wzieta udziat w wydarzeniu na
zaproszenie firmy Microsoft.

W ramach partnerstwa z Microsoft,
prezentowany byt DSR Shop Floor
Control, system rejestracji i monitoro-
wania postep6w produkcji z mozliwo-
$cig analiz i ocen efektywnosci pracy.
Byta to pierwsza prezentacja rozwigzan
informatycznych opartych o Microsoft
Azure, ktére maja za zadanie wspoma-
gac dziatania motywujgce pracownikéw

przedsiebiorstw produkcyjnych.
Zainteresowanie zaprezentowanym
przez DSR rozwigzaniem byto duze

i jeszcze w trakcie trwania konferencji
omodwione zostalty wizyty konsultacyj-
ne ekspertow DSR w firmach. Dalsze
rozmowy beda miaty na celu doktad-
ne okreslenie potrzeb odwiedzanych
fabryk, tak by dobra¢ do nich najlepsze
i najbardziej odpowiednie wdrozenie
prezentowanego rozwigzania informa-
tycznego w chmurze Azure.

Zrédto: DSR

Wdrozenia

Rexel optymalizuje obstuge klienta z systemem Infor M3.

Wiodacy dystrybutor w branzy elek-
trycznej inwestuje w aplikacje ERP by
usprawni¢ obstuge klienta i zapewni¢
spdjnos¢ marki.

Infor, wiodacy dostawca nowoczesnych
aplikacji biznesowych zaprojektowa-
nych dla wybranych branz ogtosit, ze
firma Rexel UK, czotowy dystrybutor
produktéw elektrycznych oraz ustug
wdrozyt system Infor M3. Aplikacja
wspiera program usprawnien w firmie

i standaryzacje procesow we wszystkich
350 oddziatach Rexel oraz zapewnie-
nia dostep do szczegétowej informa-

II BPC GUIDE

cji - w celu ulepszenia obstugi klienta

i zapewnienia spéjnosci marki.

Infor M3 jest solidng platforma, ktdéra
umozliwi firmie wdrozZenie zmian

w sposob bardziej efektywny, zapewni
przejrzystos¢ stanéw magazynowych
oraz pomoze kadrze zarzadzajacej lepiej
monitorowac i poréwnywac¢ wyniki
dziatalnosci catej grupy. W szczegolnosci
aplikacja wesprze zarzadzanie wyzwa-
niami zwigzanymi z dystrybucja duzych
wolumenoéw, przyczyniajac sie do lep-
szej obstugi klienta w catej organizacji.

Zrédto: IPCC

Nowe produkty

Premiera systemu
ERP Microsoft Dynamics NAV 2017

Najnowsza wersja systemu ERP Microso-
ft Dynamics NAV 2017 to jeszcze lepsza
wydajnos¢, innowacyjne rozwigzania
usprawniajace codzienng prace uzytkow-
nikéw oraz integracja z innymi rozwiaza-
niami biznesowymi Microsoft. To wszyst-
ko sprawia, Ze nowa wersja systemu daje
szerokie mozliwos$ci w obszarze zarzadza-
nia dla firm z sektora matych i Srednich
przedsiebiorstw.

,Nowa wersja Microsoft Dynamics NAV
2017 reprezentuje konsekwencje w re-
alizacji strategii rozwoju Microsoft w za-
kresie rozwiazan kierowanych do bizne-
su - produktywnos$¢, chmura, integracja”
- komentuje Arkadiusz Le$niak, Prezes
Zarzadu w firmie NAV24, z ponad 10 let-
nim doswiadczeniem w zakresie aplikacji
biznesowych.

,Microsoft dostarcza zestaw komple-
mentarnych i zintegrowanych narzedzi
biznesowych, ktérych odpowiednie zasto-
sowanie pozwala firmom swobodnie sie
rozwija¢” - dodaje A. Lesniak

Nowosci w Microsoft Dynamics NAV 2017:

« Integracja z Microsoft Office 365, ktora
umozliwia monitorowanie stanu zamo-
wien, analizowanie danych i wspotdzie-
lenie ich ze wspoétpracownikami wprost
z narzedzi Office 365;
¢ Integracja z ustuga Microsoft Bookin-
gs umozliwia zarzadzanie rezerwacjami
terminéw spotkan, czy realizacji ustug,
a takze pozwala weryfikowa¢ dostepnosé¢
pracownikow;
¢ Wbudowany widok Power BI - to dostep
do zaawansowanej analityki biznesowej
w NAV, ktora dostarcza danych na temat
stanu catej firmy;
o E-everything umozliwia m.in. ptatnosci
z PayPal za pomoca tacza w mailu, a tak-
ze na skanowanie dokumentow i faktur
prosto do systemu NAV dzieki technologii
OCR;
 Cortana Intelligence - dostarcza prognoz
przeptywéw Srodkéow pienieznych na
podstawie historycznych zamowien zaku-
péw i sprzedazy, potrafi rowniez progno-
zowac przyszte zaméwienia na podstawie
zakupo6w juz dokonanych;
¢ Uproszczone ustawienia i konfiguracja -
tworcy systemu zadbali o szybsza i prost-
sza konfiguracje m.in. dzieki kreatorowi,
ktéry usprawnia import danych.
¢ Utatwienia dla uzytkownika - przegla-
darkowy interfejs znacznie przys$piesza
obstuge zadan, co pozwala uzytkowniko-
wi szybko przetaczac sie pomiedzy wido-
kami. .

Zrodio: NAV24




Wdrozenia

Firma motoryzacyjna PLASTIC 7A modernizuje produkcje dzieki IFS APPLICATIONS

Plastic 7A wdraza system IFS Applica-
tions 9 w celu wsparcia modelu produkcji
uproszczone;j.

Firma IFS, globalny dostawca oprogra-
mowania dla przedsiebiorstw, ogtlosita,
ze wiodacy producent wyrobéw z two-
rzywa sztucznego, firma Plastic 7A, zade-
cydowata o wdrozeniu systemu IFS Ap-
plications™ 9, ktéry wspomoze kluczowe
procesy firmowe, takie jak finanse, kadry,

CRM, logistyka, produkcja, sprzedaz, re-
monty i zapewnienie jako$ci.

Wdrazane rozwiazanie oferuje wszech-
stronng obstuge potrzeb firmy zwigza-
nych z jej modernizacja oraz wspiera
wdrozenie systemow uproszczonych
(lean) i zachowanie zgodnosci ze stan-
dardami IATF, co stanowi jedno z gtow-
nych wymagan stawianych przed fir-
mami wchodzacymi w sktad tancucha

dostaw w branzy motoryzacyjne;j.

Poza usprawnieniem proceséw decyzyj-
nych firma Plastic 7A oczekuje redukcji
kosztéw utrzymania rozwigzania ERP
i znacznego wzrostu wskaznikow KPI.
,JesteSmy przekonani, Ze system IFS Ap-
plications stanie sie gtéwna sita napedo-
wa dalszego rozwoju firmy Plastic 7A” —
powiedziat Carlos Gonzalez, prezes firmy
Plastic 7A.

Zrédto: IFSWorld

Z rynku
—

AMES - nowa specjalno$¢ pod patronatem IBS Poland na Politechnice Slaskiej

6 marca 2017 r. w Centrum Edukacyjno-Kon-
gresowym Politechniki Slaskiej odbyta sie I
Konferencja Edukacja Dualna - EDUAL. Cieka-
we sesje plenarne i panelowe z udziatem
specjalistéw z przemystu i edukacji wz-
budzity duze zainteresowanie firm z sektora
przemystowego oraz mediéw. Studia dualne
to odpowiedz na potrzeby Przemystu 4.0.
Opracowane blisko 50 lat temu w Niemczech
i we Francji studia dualne w Polsce prow-
adzone sg w 7 uczelniach. Programy takich

studiéow to odpowiedz na realne i aktualne
zapotrzebowanie przemystu. System dualny
zaktada potaczenie nauki teoretycznej z prak-
tyczna nauka zawodu.

Utworzenie na Wydziale Mechanicznym Tech-
nologicznym Politechniki Slaskiej na kierunku
Mechatronika nowej specjalno$ci Mechatron-
ic Systems Engineering - ME8, ktéra powstata
pod patronatem IBS Poland, wpisuje sie w
szeroko pojete ksztatcenie dualne.
Specjalno$¢ ma charakter interdyscyplinarny,

a jej absolwenci otrzymuja gteboka wiedze z
zakresu metod mechaniki, informatyki i elek-
troniki. Moga liczy¢ na zatrudnienie w branzy
motoryzacyjnej, lotniczej, maszynowej, dobr
konsumenckich, biurach projektowych,
jednostkach naukowo-badawczych, firmach
zajmujacych sie wdrozeniami systemow
klasy CAD/CAM/CAx/PLM oraz zapleczu
naukowo-badawczym $rednich i matych
przedsiebiorstw.

Zrédlo : IBS Poland

Z rynku

Wsparcie i rozwéj MS Dynamics NAV dla Westwing Home & Living

Firma Westwing Home & Living Sp. z o.0,,
wiasciciel portalu westwing.pl, zdecy-
dowata sie na rozpoczecie wspdtpracy z
JCommerce i przekazanie utrzymania cze-
$ci systemu MS Dynamics NAV 2016, ktéra
obstuguje pierwszy w Europie sklep stacjo-
narny marki, zlokalizowany w Warszawie.
BieZzace wsparcie obstugi systemu uzupet-
nione zostanie analiza funkcjonalng, ktéra
przeprowadzona bedzie w celu identyfika-
cji proces6w i maksymalnego wykorzysta-
nia funkcjonalnos$ci systemu.

"Mamy nadzieje, Ze przy odpowiedniej
konfiguracji i dostosowaniu systemu Mi-
crosoft Dynamics NAV do potrzeb firmy,
mozliwe bedzie usprawnienie proceséw
zachodzacych w calym przedsiebiorstwie
oraz uzyskanie dostepu do aktualnych,
kompletnych i doktadnych danych”. - méwi
Marta Pogorzelska, Dyrektor Operacyjna w
Westwing Home & Living.

Aktualnie system obstuguje obszary
Sprzedazy, Zakupow, KsiegowosSci oraz
Magazynu. Planowane jest uruchomienie

kolejnych standardowych funkcjonalno-
$ci systemu MS Dynamics NAV, ktére po-
zwolg na usprawnienie pracy w systemie,
ze szczeg6lnym uwzglednieniem potrzeb
firmy w zakresie narzedzi e-commerce.
Integracja z systemem ERP ma znaczaco
poprawic satysfakcje klientow firmy.
Westwing Home & Living Sp. z o.0. to wta-
Sciciel portalu westwing.pl, oferujacego
szeroki wybor ekskluzywnych mebli i do-
datkow wnetrzarskich.

Zrédto: JCommerce
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WDROZEN ECM

Zdecydowalismy sie na wdrozenie systemu do
obiegu dokumentow, poniewaz ogrom doku-
mentow w pewnym momencie nas przerost i nie
bylo mozliwosci, zeby moc je wszystkie wydaj-
nie obrabiac.

MieliSmy problemy przede wszystkim z szybkim
identyfikowaniem i akceptacjg dokumentow,

a takze z dostepem do dokumentow przekaza-
nych do archiwum.

Elzab Soft

ARKADIUSZ KOCIK

Prezes Zarzadu

Elzab Soft Sp. z o.0.

I:I BPC GUIDE

Przed wybraniem systemu trzeba byto
sie zastanowi¢, czego doktadnie oczeku-
jemy od takiego rozwiazania.

Ogladalismy cztery rézne oferty,

az w ostatnim momencie na jednej

z konferencji Synergy Poland dostali-
$my kontakt do jednego z dostawcdw,
ktory posiadat prawie idealne dla nas
rozwigzanie. Nasze wymagania przed-
stawione dostawcy rozwigzania, zostaty
wczeéniej skonsultowane i przygotowa-
ne przede wszystkim z dziatem ksiego-
wosci i kontrolingu. Po zatwierdzeniu
koncepcji rozwigzania, zdecydowalismy
sie na wdrozenie.

Dla nas istotne byto to, ze narzedzie,
ktére wybraliSmy nie jest przesadnie
rozbudowane, jest w petni konfiguro-
walne i przejrzyste.

Dodatkowym wymogiem byta wspét-
praca z kontrolerem domeny. System

w swojej podstawowej formie praktycz-
nie spetniat juz wszystkie nasze ocze-
kiwania, a otwarta architektura dajgca
mozliwos$¢ przysztej rozbudowy, byta
dodatkowym atutem rozwigzania.

Z uwagi na to, ze dokument musi
»przejs¢” przez cala Sciezke akcep-
tacji, istotne jest, aby osoby uczest-
niczace w tym procesie, miaty do
dyspozycji tylko te opcje zarzadza-
nia dokumentem, ktére wynikaja

z roli w Sciezce akceptacji.



Wazna byta mozliwo$¢ akceptacji lub
przekazania dokumentu z powiadomie-
niem mailowym, mozliwo$¢ odrzucenia
oraz opcja wprowadzania komentarzy
na biezaco.

Nie skorzystaliSmy z modutu OCR,
stuzacego do rozpoznawania tekstu
w czasie rzeczywistym.

OgladaliSmy podobne rozwigzania na
rynku i stwierdziliSmy, Ze przy naszej
ilosci dokumentéw, proces OCRowania
dokumentu zajmuje tyle samo czasu co
reczne wprowadzenie danych z faktury
do systemu. Niewykluczone, ze w przy-
sztosci skorzystamy z OCR oraz oznacza-
nia dokumentéw kodem kreskowym.

StworzyliSmy swego rodzaju macierz,
gdzie definiowali$my wszystkie
obiegi ktore aktualnie funkcjonowaty
w firmie.

Dane te zostaty zweryfikowane i zopty-
malizowane, a nastepnie przeniesione
i zamodelowane w systemie. Nastepnie
uruchomili$my system testowy, do
ktérego zaczeliSmy wprowadzaé¢ doku-
menty.

Caty proces implementacji syste-
mu w firmie trwat okoto trzech
miesiecy.

Rozpoczeliémy od wdrozenia modutu do
dokumentéw przychodzacych, dopiero
po6zniej wdrozyliSmy modut, ktéry jest
odpowiedzialny za kierowanie wszelkie-
go rodzaju umowami.

W planach mamy przeniesienie do sys-
temu kolejnych typéw dokumentow.

Adaptacja z systemem nie stanowi-
ta wiekszego problemu

Wezesniej nie posiadaliémy Zadnego
systemu informatycznego zarzadzajace-
go dokumentami.

Po okresie testowym rozwigzania, odby-
lismy szkolenia, jednak obecne rozwig-
zanie jest na tyle przejrzyste i czytelne,
ze adaptacja pracownikow z systemem
nie stanowila wiekszego problemu. Po-
siadamy réwniez wsparcie techniczne
dostawcy systemu.

Zmiany
rozwigzan

w firmie

czesto niosy

ze soba niechec
i opor

ze strony
uzytkownikow.

U nas nie bylo takiej sytuacji i pra-
cownicy niemal natychmiastowo
rozpoczeli prace przy uzyciu nowe-
go narzedzia.

Przed wprowadzeniem systemu, obieg
dokumentéw odbywatl si¢ recznie. Kaz-
dy dokument musial by¢ dostarczony
do odpowiedniej komorki, opisany i za-
twierdzony, a nastepnie przekazany do
nastepnego dzialu. Do tego celu bylo
wykorzystywane pomieszczenie gdzie
odktadano dokumenty dla kazdego ad-
resata.

Wdrozenie pozwolito wyeliminowaé
problemy zwigzane z tradycyjnym obie-
giem dokumentéw oraz wprowadzilo
nowg jako$¢ w tym zakresie.

SZEREG
KORZYSCI
7Z WDROZENIA

Przede wszystkim skrocenie czasu
akceptacji dokumentu, akceptacja
merytoryczna jest realizowana na-
tychmiastowo przez osoby meryto-
rycznie odpowiedzialne, nastepnie
przez kierownikoéw, i dalej do dziatu
ksiegowosci i kadry zarzadzajacej
wyzszego szczebla gdzie podlega
ostatecznemu zatwierdzeniu.

Po wdrozeniu systemu nie ma sytu-
acji, w ktérych dokumenty zalegaja
w przystowiowej ,szufladzie”, i nie
wiemy na jakim etapie akcepta-

cji znajduje sie dany dokument.
Wszystko co przychodzi jest juz
identyfikowane na wstepie.

Podniosta sie réwniez wydajnos¢
oraz samodyscyplina pracownikéw,
poniewaz jesteSmy w stanie spraw-
dzi¢ jak dtugo dokument jest prze-
trzymywany u konkretnej osoby co
dziata dosy¢ motywujaco.

Ponadto, dostep do dokumentéw
jest natychmiastowy i w peini kon-
trolowany przez odpowiedni system
uprawnien. Reasumujac, wdrozenie
systemu znacznie usprawnito dzia-
tanie firmy w tym zakresie.

BPC GUIDE n
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Przed wyborem aktualnego rozwiazania zbudowaliSmy
liste naszych potrzeb. ProbowaliSmy odpowiedzie¢ so-
bie na pytanie, co musi mie¢ nowy system, Zeby spetnit
nasze wymagania i uzupeinit luki, ktorych brakowato

w poprzednim rozwigzaniu.

Latwos¢ wyszukiwania dokumentéw

Najwiekszy nacisk ktadliSmy na tatwos¢
wyszukiwania dokumentéw (w archiwum
i repozytorium) - byt to kluczowy ele-
ment, poniewaz w poprzednim systemie
byto to trudne i nieintuicyjne.

Modut OCR

Zalezato nam bardzo na module OCR,
poniewaz z naszych analiz wynikato, ze
wiekszo$¢ dokumentéw wprowadzanych
do systemu byto skanami. U dostaw-

cy naszego systemu modut ten nie byt
weczesniej dostepny, ale z uwagi na to, ze
obu stronom zalezato na tym, aby system
zostat wdrozony, ta funkcjonalnosé¢
zostata dodana wraz z wersja zainstalo-
wang w naszej firmie. Przy wdrozeniu
przekonywano nas jednak, ze w wypadku,
gdy przy opisie dokumentéw zastosuje-
my odpowiednie metadane i zostanie on
prawidtowo skonfigurowany i opisany,
system OCR stanie sie dla nas zbedny. Po
trzech latach uzytkowania okazato sie, ze

H BPC GUIDE

rzeczywiscie mozna sie bez niego obejs¢
- wystarczy tylko odpowiednio skonfi-
gurowa¢ dokumenty i wypetni¢ w nich
odpowiednie sekcje. Wciaz korzystamy

z tego moduty, ale parcie i nacisk na jego
uzytkowanie jest zdecydowanie mniejszy,
przez co uzywamy go sporadycznie.

Klient instalowany na stanowiskach

Ostatnio modnym rozwigzaniem wsréd
aplikacji jest mozliwo$¢ uzytkowania
ich bezposrednio przez przegladarke
internetowa. U nas ze wzgledu na spe-
cyfike firmy, chcieliSmy, aby system byt
konkretnym klientem instalowanym na
stanowiskach.

Takie rozwigzanie w stu procentach
nam sie sprawdzito, mimo, Ze mamy
troszke probleméw przy aktualiza-
cjach. Niemniej jednak wydaje mi sie,
ze system dziata duzo szybciej niz roz-
wigzanie zaimplementowane w prze-
gladarce internetowe;j.

Mozliwo$¢ nadawania uprawnien

Bardzo waznym aspektem przy wybo-
rze systemu byta mozliwo$¢ nadawania
uprawnien jego uzytkownikom. Na
kilkanascie sposobéw mozemy ustalac¢
uprawnienia i przypisywac je do grup,
dziatéw, czy pojedynczych osdb.

Cena i czas wdrozenia

Na poczatku, po konsultacji z dostawca
oprogramowania, musieli$my ustali¢ czas
wdrozenia. Nie ukrywam, zZe istotnym
elementem przy wdrozeniu byta réwniez
cena, wiec na poczatku zaimplementowa-
lismy tylko trzy procesy: obstuge faktur,
pism przychodzacych i wychodzacych
oraz dodatkowy modut, na ktéry zdecy-
dowali$my sie juz w trakcie wdrozenia.
Chcieli$my na poczatek otrzymac baze,
ktéra bedzie podatna na rozbudowe przez
dodawanie kolejnych funkcjonalnosci.

Na dzien dzisiejszy posiadamy 54 rodzaje
dokumentoéw, a przy wdroZeniu mieliSmy
zaledwie 4.

W zwigzku z tym, ze zalezato nam na cza-
sie wdrozenia, nie chcieliSmy decydowa¢
sie na wiele funkcjonalno$ci juz na samym
poczatku. Pozwolito nam to tez kolejne
procesy i dokumenty zaprojektowac bar-
dziej zaawansowanie.

Raporty dostarczane sg w postaci przej-
rzystego wykresu.

Miesiac na testy systemu to
zdecydowanie za dlugo...

Przy okazji wdrozenia uruchomilismy
baze testowa, gdzie pracownicy przez mie-
sigc uzytkowali stary system rownolegle

z nowym, przez co celowo byli zmuszeni
powiela¢ dokumenty. Po dwdch, trzech ty-
godniach uzytkownicy byli juz catkowicie
chetni do przejscia na nowe rozwigzanie.

Przy okazji okresu testowania zostaty
zgtoszone uwagi, ktore uwzglednilismy,
jednak implementacja systemu byta na
tyle sprawna i przejrzysta, ze uwazam, iz
miesigc na testy systemu to zdecydowanie
za dtugo. Oczywiscie w przypadku nowych
rozwigzan nigdy nie mozna by¢ nastawio-
nym na catkowity entuzjazm pracowni-
kow, jednak w zdecydowanej wiekszos$ci
byli usatysfakcjonowani tg zmiana.
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0d samego poczatku zaobserwowaliSmy
szybki dostep do wszelkiego rodzaju ko-
respondencji. W naszej firmie ilo$¢ doku-
mentow jest ogromna, a po wprowadze-
niu rozwigzania, wyszukiwanie ich stato
sie nadzwyczajnie proste. Raportowanie
odbywa sie w btyskawicznym tempie.
Posiadamy rowniez projekty zwigzane
z dokumentacja ISO jak i z rozliczeniami
pojazdow. Wszystko jest tu doskonale
posegregowane.

Za sprawa modutu dotyczacego sktadni-
kow majatkéw potrafimy konfigurowac
rozliczenia, koszty, przebieg oraz karty
pojazdéw. Bardzo przychylnie zostat
przyjety przez Zarzad w naszej firmie, co
niewatpliwie tez moge uznac za korzysc.
System jest tez bardzo mocno nasta-
wiony na agregacje pewnych informacji
poprzez raporty automatyczne, np. in-
formacje dotyczace kosztow eksploatacji
samochodow.

Raporty dostarczane sg w postaci przej-
rzystego wykresu. Wbudowanymi me-
chanizmami mozna réwniez w szybki
spos6b agregowac dane zwigzane z kon-
trahentem, tj. liste korespondencji, doku-
mentow czy faktur.

Posiadamy tez bardzo intuicyjny mo-
dul, ktéry umozliwia automatyczne se-
gregowanie konkretnych dokumentdw,
a nastepnie prezentuje je w postaci bu-
dowanego drzewka. Jest to niezwykle
przydatne do wykorzystania przy proce-
sach dotyczacych inwestycji czy remon-
tow.

Nifco Poland

Konrad Hulecki

Kierownik Dziatu IT
Nifco Poland Sp. z o.0.

Poczatkowo byty spore opory ze strony uzytkownikow.
Ludzie nie lubig zmian. Do dzisiaj do systemu wprowadza-
my duzo modyfikacji. Obecnie wiekszos$¢ ludzi nie ma juz
zadnych problemow i na dzien dzisiejszy nie wyobrazaja
sobie pracy bez systemu informatycznego.

Poczatkowo ten system miat stuzy¢
tylko i wytacznie do obstugi faktur.

ChcieliSmy zrezygnowac z wersji papie-
rowych zamdwien, faktur, jak i réwniez
przys$pieszyc¢ cata procedure akceptacji
zamowien. Do tej pory wszyscy wraz

Najwieksza korzy$¢ niewatpliwie stano-
wi oszczednos¢ czasu.

System jest doskonatg opcja nadzoru nad
wszystkimi operacjami. Za pomoca na-
szych autorskich modutéw: zakupowego,
jako$ciowego i ksiegowego, generowane

z dokumentami udawali sie

sa bardzo doktadne ra-

—
od managera_ do. mat}age- System jest porty. N’fl dz_lep d2151e_]szy
ra, a nastepnie, finalnie do . Ki mamy réwniez wdrozony
prezesa. Zajmowato to mné- mOlm aUtO.rS m modut do obstugi finan-
stwo czasu, a caty procesbyt ~ F'OZwigzaniem, séw i faktur, jak i admini-

dos$¢ prymitywny.

Teraz wszystko odbywa sie
drogg elektroniczng. Powia-
domienia przychodza droga
mailowa. Manager wie, kto
sktadal zamowienie, na co
i na jaka kwote ono opiewa.

System sam wie

odbytem wiele
rozmow z kadrg
zarzadzajaca jak
i innymi pracow-
nikami firmy, aby
doktadnie dowie-
dziec sie jakie sg
ich oczekiwania.

stracyjny. Wielkim atutem
systemu jest modut ma-
nagerski, ktéry umozliwia
btyskawiczne zatwierdza-
nie, badZ tez odrzucanie
zamowien i faktur.

Wprowadzamy
duzo modyfikacji

do kogo ma rozsytac
dokumenty do akceptacji.

0d tego do kogo trafi zamdwienie zalezy

jego wartos¢ finansowa, jednak ostatecz-
nie kazde zamdéwienie powyzej progu ak-
ceptacji Dyrektora musi zosta¢ zaakcep-
towane przez Prezesa.

W dalszym ciagu system jest wprowadza-
ny i na biezaco staram sie uwzgledniac¢
wszelkie sugestie i zmiany, ktore zapro-
ponuja czy tez zgtosza jego uzytkownicy.

Dla przyktadu - posiada-
my dziat BHP, ktéry podlega bezposred-
nio Prezesowi, a co za tym idzie trzeba
byto przygotowaé dla tego sektora od-
dzielny modut.

Na systemie dziatamy juz 5 miesiecy
i caly czas go usprawniamy, dodajgc przy
tym nowe funkcjonalno$ci.

Wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni
raz lub dwukrotnie (w zaleznosci od sta-

nowiska).
BPC GUIDE E



CASE STUDY

CARREFOUR

Wspolna dekada - SER Group i Carrefour

Wspdélpraca pomiedzy SER Group a Carrefour Polska rozpoczeta sie w 2005 roku. Od tego momentu
Carrefour Polska wykorzystuje technologie SER do archiwizacji dokumentéw. Niedawno (w 2016 roku)
wdrozona zostala najnowsza wersja DOXIS4, pakietu, ktéry w modutowy sposéb taczy przechwytywa-
nie, archiwizacje elektroniczna, zarzadzanie dokumentami, akta elektroniczne, wspo6iprace grupowa
oraz zarzadzanie zadaniami i procesami biznesowymi w jednej, zorientowanej na ustugi platformie do
zarzadzania trescia w przedsiebiorstwie.

. Dlaczego Carrefour Polska wybrat
Carrefour Polska wykorzystuje DOXIS4 technologie SER Group?
w zakresie zarzadzania:
Brak jednolitego scentralizowanego systemu
zarzadzania archiwizacja dokumentéw elektro-
nicznych oraz mnogo$¢ zdecentralizowanych
miejsc przechowywania elektronicznych doku-
mentéw bylta sprzeczna z wewnetrzna polityka
firmy w zakresie zarzadzania dokumentami
Dokumentami przewozowymi; oraz nie oferowata statej dostepnodci archiwi-

zowanych dokumentow.

ZamoOwieniami zakupowymi;

Fakturami przychodzacymi oraz powigzanymi z nimi dokumentami
finansowymi;

Dokumentami prawnymi;

Zwiazane z tym wysokie i nieprzejrzyste kosz-
Umowami handlowymi (ich aneksami, wypowiedzeniami oraz cesjami); ty operacyjne, nieujednolicone procesy zwia-
zane z obstuga dokumentéw elektronicznych
oraz ograniczone mozliwosci przeszukiwania
archiwéw byty jednym w powoddéw wdrozenia
DOXiS4.

Dokumentami programu lojalno$ciowego klientéw;

Iﬂ BPC GUIDE



Wsparcie pieciu departamentéw

DOXiS4 iECM Suite to platforma archiwizacji, gwarantujaca Carrefour Polska centralne
zarzadzanie wzrastajaca iloscia dokumentéw i ich typow, z mozliwos$cia ptynnego po-
szerzania o dodatkowe funkcjonalnosci i nowe obszary biznesowe.

DOXIS4 jest wykorzystywany w Departamencie Prawnym, Departamencie Finanso-
wym, Departamencie Galerii Handlowych, Departamencie Aktywéw oraz Srodkéw
Trwatych oraz Departamencie Nieruchomosci. Lacznie z platformy korzysta ponad 65
jednoczesnych uzytkownikéw. Aktualnie produkcyjnie sktadowanych jest ponad 10
mln dokumentéw.

,DOXIS4 z powodzeniem wspiera naszych klientéw z branzy retail na catym swiecie,
w tym w Polsce, czego przyktadem jest nasza wspdtpraca z Carrefour Polska trwaja-
ca ponad dekade” - powiedziat Marcin Somla, Dyrektor SER Group w Polsce.,Bezpo-
$rednie wsparcie naszych klientéw z warszawskiego biura SER GROUP jest gwarantem
szybkosci reakcji na dynamiczne oczekiwania klientéw z branzy retail; a nasz polsko-
jezyczny zespot, rozumiejacy realia krajowego rynku stanowi rzeczywiste wsparcie we
wspdlnych projektach. Dostepny w jezyku polskim DOXIS4 nieustannie znajduje nowe
obszary zastosowania w Carrefour Polska.” - dodaje.

Modutly DOXiS4:

Do zrealizowania powyzszego projektu wykorzystane zostaty nastepujace moduty:
DOXIS4 CSB, DOXIS4 FulltextSearch, DOXIS4 Web/Win Cube, DOXIS4 Designer, DOXIS4
FIPS, DOXIS4 Agent Server oraz DOXIS4 Storage Adapter, DOXiS4 Rendition Server. Jako
system operacyjny wykorzystano Windows Server 2012. Baza danych przechowujaca
dane metamodelu to MS SQL Server 2012, natomiast pliki dokumentéw sa archiwizo-
wane na wskazanych serwerach plikéw.

SER Group taczy ludzi, produkty i procesy

w optymalny sposéb by zapewni¢ pracowni-
kom cyfrowe $rodowisko pracy przysztosci.
Dzieki platformie Doxis4 iECM od 30 lat
ustalamy standardy rozwoju rozwigzan ECM
w duzych przedsiebiorstwach. Ponad 1 mln
zadowolonych uzytkownikéw na $wiecie
polega na naszych przyjaznych w obstudze
rozwigzaniach by zwiekszy¢ tzw. zwrot z in-
formaciji.

SER

GROUP

Zintegrowana platforma rozwigzan ECM

i BPM (zarzadzanie procesami biznesowymi)
sprawnie aczy tresci z procesami - z Korzy-
$cig dla uzytkownikéw. Podejscie "ECM Ex-
cellence by SER” faczy w sobie wizje, wiedze

i do$wiadczenie ponad 550 pracownikéw SER
Group.

Dzieki temu, ze posiadamy biura sprzedazo-
we w Niemczech, Austrii, Szwajcarii, krajach
Beneluxu, Francji, Hiszpanii, Portugalii,
Polsce, Rosji, UK, Indiach i Chinach, oferujemy
klientom dostosowane do lokalnych wymagan
produkty i rozwigzania. Miedzynarodowa sie¢
partneréw wspiera nasze dziatania w jeszcze
wiekszej liczbie miejsc.

Poszczegélne departamenty Carrefour Polska
korzystaja z dedykowanej, przygotowanej na ich
potrzeby konfiguracji DOXiS4 iECM:

Departament Aktywa - kontrakty, aneksy oraz wy-
powiedzenia

Departament Srodkéw Trwatych - kontrakty, fak-
tury, noty kredytowe, dokumenty wewnetrzne, de-
cyzje, teczki kontrahentéw - walidacja i automaty-
zacja

Departament Nieruchomos$ci —-umowy, aneksy oraz
cesje, decyzje i uprawnienia, rejestr nieruchomosci,
raporty, postanowienia i dokumenty ubezpiecze-
niowe oraz zataczniki.

Zarzadzanie Kontraktami - konfiguracja dedy-
kowana Carrefour Polska

Petna zgodno$¢ z wewnetrznymi procedurami za-
rzadzania kontraktami.

Automatyczna walidacja numeréw kontraktow
(SAP) zapobiega tworzeniu duplikatéow.

Kazdy kontrakt w oddzielnej teczce - wraz z powig-
zanymi z nim dokumentami (m. in. aneksy, cesje,
korespondencja).

Dokumenty zawsze zwigzane z teczka kontraktu.

Petna automatyzacja cesji - relacja miedzy ceden-
tem a cesjobiorcg widoczna na wielu poziomach
prezentacji.

Podziatl na kontrakty aktywne i wygaste z dostepem
do petnej historii kontraktu wraz ze wszystkimi
jego zatgcznikami.

Kazdy obszar biznesowy to unikalne funkcje
umozliwiajace realizacje proceséw bizneso-
wych w poszczegélnych obszarach.

Dziat Finansow

Petne wsparcie formatu EDI. Automatyzacja po-
bierania. Sprawdzenie walidacji GLN. Podglad z ze-
wnetrznych systemo6w Carrefour Polska.

Dziat Prawny

Elektroniczne archiwum dokumentéw prawnych
Kontrakty Dostaw

Dwustopniowy proces akceptacji

Dokumenty Dostaw

Integracja via Web-Service oraz konwersja do PDF
Program Lojalno$ciowy

Automatyczny import z wielu zrodet

Dokumenty Zamoéwien

Automatyczny import i analiza plikdw Spool z dany-

mi zamowien
BPC GUIDE III
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SYSTEM ERP SAP

ILOSC UZYTKOWNIKOW 360

¥/ BLACKLINE CASE STUDY

Najbardziej zaufane rozwigzanie w dziedzinie Kontroli Finansowej i Automatyzacji
Uzgodnien Finansowych (Finance Controls and Automation).

Standaryzacja, kontrola, wydajnos¢ Firma zaczeta poszukiwania systemu
opartego na technologii chmury z glo-
Zatozona w 1886 rokuy, firma Coca-Cola jest najwiekszym na §wiecie balnym dostepem do uzgadniania kont

oraz modutéw dziatajacych na dowolnym

producentem napojow. Koncern ma w swojej ofercie ponad 500 réznych X e
systemie ERP takich jak: automatyczna

gazowanych i niegazowanych gatunkdéw. Portfolio firmy obejmuje takze - s :

ki to$ci 20 miliardéw dolaréw, sprzedawane w ponad 200 certyfikacja, reguta administrowania
malj 1owar o ST » SP o p . s i automatyczne alerty, zaawanasowane
krajach. Przecietnie, klienci siegaja po 1,9 miliarda napojow dziennie. raportowanie i analityka oraz raporty da-

shboard dostepne w czasie rzeczywistym.
Eamonn wraz z zespotem sprawdzali
roznych dostawcéw, jednak postanowili
rozpocza¢ wspoétprace z BlackLine. ,Jed-
nym z najwazniejszych czynnikow, ktére
przesadzity o wyborze, byly referencje od
klientéw BlackLine korzystajacych z sy-
temu w firmach o podobnej wielkosci,”
mowi Eamonn. ,Te szczere wypowiedzi
byty kluczowe w uzasadnieniu, dla ktére-

Wyzwanie

Pion Swiatowych Operacji Finansowych (The Global Finance Operations Divi-
sion, GFO) obstuguje ponad 50,000 kont dziennie. Mnogo$¢ systemoéw i sposo-
béw na przeprowadzenie procesu uzgodnienia staty sie¢ powaznym wyzwaniem
dla $wiatowego koncernu. ,W kwestii uzgodnien kazdy region mégt zdecydowa¢
jakiego typu dokumentacje uzupetniajaca i technologie bedzie uzywat, od wersji
papierowych, poprzez aplikacje Lotus Notes a skoniczywszy na systemie SAP. Co
wiecej, poszczegdlne regiony same decydowaty o czestotliwosci przeprowadza-

nych uzgodnien finansowych, kto miat je wykonywa¢ i jakiego rodzaju materiaty ~ 8° wybralismy BlackLine.”

szkoleniowe byty wykorzystywane,” powiedzialt Eamonn Matthews, business o

process lead - Accounting&Reporting koncernu Coca-Cola. Wedtug Eamonna, wdrozZenie syste-
mu BlackLine odbyto sie bez zaktd-

Ze wzgledu na regionalne podejscie do zamykania finanséw, w firmie byto nie- cen. ,Zesp6t wdrozeniowy byt tak

wiele lub zupetnie brakowato standaryzacji - co skutkowato zupetnym brakiem dobry, Zze nawet nie potrzebowali$my

dostepu do ,, petnego obrazu” dziatan firmy. Proces byt takze czasochtonny, 800 konsultantéw, ktérzy pomogliby

pracownikéw spedzato ponad 14,000 godzin miesiecznie tylko na wykonywa-
niu uzgodnien finansowych. ,Kazdy region stworzyt i gromadzit swoje wiasne
wskazniki, utrzymywat administracje i zarzadzanie zmiana,” powiedziat Eamonn.

nam odgadnac, co tak doktadnie
mieliSmy robi¢. Mam duzy szacunek
dla zespotu wdrozeniowego. Byli
absolutnie znakomici. "Normalnie,

Dlaczego BlackLine ? e :
pozwolilibySmy kazdemu z naszych

Pod koniec 2013 roku firma zaczeta sie przyglada¢ swojemu procesowi uzgad- regionow dostosowac technologie
niania bilansu i stuzacym do tego narzedziom. Wedtug Eamonna Matthewsa, do ich lokalnych potrzeb. WdroZenie
Coca Cola miata w tamtym czasie znaczne problemy z audytem. Nalezato BlackLine pozwolito nam wprowadzi¢
usprawni¢ czasochtonny proces uzgadniania, niedoktadne wyjasnienia, brak standaryzacje jak réwniez poprawic

odniesienia do archiwalnych danych i brak przejrzystosci. kontrole. Niektérzy sugeruja, ze naj-

pierw powinno sie zapoznac z catym
procesem zanim wprowadzi sie nowg
technologie. W naszym przypadku,

Wtedy wtasnie Coca-Cola zaczeta wprowadza¢ program 2020 Vision, ktérego
celem byto podwojenie przychodéw w przeciagu dekady. Dla Dyrektora Finan-
sowego realizowanie tego planu oznaczato, ze wszystkie procesy finansowe

mialy by¢ ,ustandaryzowane, globalne, dostepne i tatwe w uzyciu,” - wtaczajac technologia BlackLine przeprowadzi-
w to uzgadnianie bilansu i rachunku wynikéw. “Poniewaz firma chciata spet- ta nas przez caty proces i go ustanda-
ni¢ wymogi programu 2020 Vision, potrzebowata przeanalizowa¢ wszystkie ryzowata.”

procesy ksiegowe oraz wprowadzi¢ ulepszenia i warto$¢ biznesowa,” powiedziat
Eamonn. "Poprawa naszych uzgodnien bilansowych byta naszym programem
pilotazowym.”
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Skutki biznesowe

Zredukowana o 55% liczba pracow-
nikéw zaangazowanych w proces
uzgadniania.

Poprzednio proces zamkniecia finanso-
wego wymagat zaangazowania 800 pra-
cownikéw w centrach ustug wspélnych,
zaktadach produkcyjnych i oddziatach
firmy. Z systemem BlackLine Coca-Cola
zredukowata liczbe pracownikéw zaan-
gazowanych w reczny i rutynowy proces
uzgadniania do 360 - 55% redukcja. Do
2016 zesp6t ma zamiar zredukowac te
liczbe do 300. Firma zwiekszyta swoja
wydajno$¢ wprowadzajac efektywniej-
szy podziat prac i pozwalajac pracow-
nikom skupi¢ sie na analizowaniu a nie
gromadzeniu danych. ,Z BlackLine
byli$my w stanie ponownie przydzieli¢
40% uzgodnien bilansowych zespotowi
w naszym centrum w Manili. Centrum
zajmuje sie wszystkimi parametrami,
raportowaniem, kontrolami IT i zarza-
dzaniem zmiang,” powiedziat Eamonn.

Oszczednos$ci na poziomie 0.6 miliona
dolaréw rocznie poprzez wzrost
wydajnosci.

Dostarczajac pracownikom narzedzie
do uzgadniania, ktére automatyzuje
wiekszos¢ tego procesu, firma zaobser-
wowata wzrost wydajnosci. Pracownicy

poswiecaja mniej czasu na rutynowe
zadania, co nie tylko oszczedza pienig-
dze ale pozwala ksiegowym skupi¢ sie
na analizach i interpretacji rozbieznosci
- bez konieczno$ci recznego wpisywa-
nia danych i agregacji. ,Obserwujemy
oszczednosci na poziomie 0.6 miliona
dolaréw rocznie,” dodaje Eamonn.

Lepsza kontrola i standaryzacja pro-
cesu uzgadniania na calym $wiecie.

Z BlackLine Coca-Cola posiada teraz
spdjna metodologie do przygotowywa-
nia i zarzadzania wszystkimi uzgodnie-
niami, bez wzgledu na region. ,Mamy
teraz jednolite, okreslone przepisami
rozwigzanie dla przygotowywania

i dokumentowania uzgodnien. Czestotli-
wos¢, typ dokumentacji uzupetniajacej

i pola krytyczne sa spojne bez wzgledu
na lokalizacje,” méwi Eamonn. , Kiedy
mysle o BlackLine, stowa, ktére przy-
chodza mi na mysl to bezproblemowos¢,
przezroczysto$¢, widoczno$¢ i kontrola.”

Wieksza satysfakcja klienta.

Przed wdrozeniem BlackLine, zbiera-
nie danych dla licznych udziatowcéw
wymagato generowania wielu raportéw
od réznych uzytkownikéw w réznych
czedciach $wiata - proces bardzo czaso-

chtonny, ktory byt takze podatny na btedy.
,Mamy kluczowych udziatowcdéw, ktérzy
sa zainteresowani prawnymi zagadnienia-
mi firmy jak i takich, ktérych interesuja
aspekty biznesowe. BlackLine dostarcza
raporty oraz informacje prawne w jednym
pliku; dostarcza cato$ciowy obraz bilansu,
nie ma konieczno$ci tagczenia réznych
raportéw od réznych uzytkownikow z réz-
nych cze$ci Swiata.”

Globalna przejrzystos¢ procesu uzgad-
niania dostepna w krétszym czasie.

Wezesniej, uzgodnienia firmy byty wyko-
nywane na poziomie regionu, co znacz-
nie zaburzato widoczno$¢. Z BlackLine
Eamonn i jego zesp6t maja teraz prawdzi-
wa przejrzystos¢ na poziomie globalnym
dostepna w czasie rzeczywistym. , Funk-
cjonalno$¢ BlackLine przeznaczona do
raportowania sprawita, Ze najistotniejsze
dane sg bardzo przejrzyste i dostepne,
wiaczajac w to ilo$ci podmiotéw praw-
nych, warto$ci bezwzgledne zestawien
bilansowych, odsetek kwartalnych

i autocertyfikowanych uzgodnien, iloSci

i daty pozycji,” powiedziat Eamonn. ,Moge
przyjrzec sie wszystkim 272 podmiotom
prawnym na jednym raporcie dashboard,
mozemy podejmowac decyzje rozmawia-
jac z 15-20 menadzerami finansowymi.”

aAXaAcoInr

BUSINESS SOLUTIONS

AXACOM od czternastu lat oferuje rozwiazania biznesowe najwyzszej klasy, specjalizuje sie we wdrazaniu systemu Microsoft
Dynamics AX oraz tworzeniu rozszerzen jego funkcjonalnosci. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom swoich Klientéw w 2016
roku AXACOM do swojej oferty dotaczyla rozwiazanie usprawniajace i automatyzujace finansowe zamykanie miesiaca. AXACOM
jest jedynym partnerem firmy BlackLine w Polsce, posiada status Ztotego Partnera.

Firma BlackLine, powstata w 2001 roku, stata sie liderem na rynku rozwigzan IT dzialajacych w chmurze w obszarze rozliczen
ksiegowo-finansowych. Misja firmy jest zmodernizowanie dziatan ksiegowych i finansowych swoich klientéw w celu zoptyma-
lizowania efektywnosci ich dziatan operacyjnych. BlackLine wyrdznia pasja i oddanie swoim klientom. Oferowanej przez firme
platformie zaufato juz ponad 1 700 firm w ponad 130 Kkrajach. Siedziba firmy mieSci sie w Los Angeles, a biura rozsiane sa po
calym swiecie - ulokowane sa, miedzy innymi, w Londynie, Francji, Poludniowej Afryce, Niemczech, Sydney i Kuala Lumpur.

DANE KONTAKTOWE:

AXACOM Sp. z o.0.
ul. Jana Pawta II 52
98-200 Sieradz

mob. +48 692 283 312
biuro@axacom.com.pl
www.axacom.com.pl
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Proces wdrozenia

= ING=NES

Wdrozenia systemow klasy
ECM zdecydowanie réznig
sie od wdrozen systemdéw
dziedzinowych takich jak:
CRM, MES czy nawet ERP.

Gléwna réznica polega na
tym, ze caly system jest
wkomponowany w $rodo-
wisko informatyczne, gdzie
pracuje wiele oddzielnych
produktow, z ktérymi ECM
musi nawigza¢ wspotpra-
ce. Dodatkowym wyzwa-
niem jest czesto praca na
nieustrukturyzowanych
dokumentach, takich jak
réznego rodzaju papierowe
formularze, zamowienia
lub faktury przesytane tra-
dycyjnie w postaci papie-
rowej. Dokumenty takie w
pierwszej kolejnosci nalezy
poddac¢ obrébce OCR a
nastepnie zrobi¢ ekstrakcje
danych, aby okresli¢ inte-
resujace nas cechy doku-
mentu.

IE’ BPC GUIDE

SYSTEMY ECM

System ECM

w komponowany
w Srodowisko
informatyczne

W wielu przypadkach wdrozenia
rozpoczynane s przy braku dostatecz-
nie zidentyfikowanych proceséw czy
formatach plikéw ktore beda proceso-
wane. Jezeli méwimy o elektronicznym
procesowaniu faktur to z pewnos$cia
nie jesteSmy w stanie okresli¢ wszyst-
kich formatéw faktur, ktore firma moze
otrzyma¢ od dostawcy. Z identyfikacja
wewnetrznych formularzy i proceséow
rowniez sg problemy, poniewaz wiele
proces6w jest realizowanych wielowat-
kowo i na etapie identyfikacji czes¢
watkow sie pomija.

Z tego powodu gtéwnym wymaga-
niem klienta jest to, aby system byt
,elastyczny”.

Elastyczno$¢ mozna
réznie definiowac.

W wiekszosci przy-
padkow jestto ele-
ment nieporozumien
miedzy dostawca a
odbiorca.

Elastyczno$¢ w rozumieniu Ingenese.
Dokument to wiele obszaréw. Jest

to obszar bazy danych, gdzie mozemy
dodawa¢ dodatkowe obiekty i wtasci-
wosci.

Obszar definiowanych proceséow,
gdzie mozemy dodac¢ $ciezke przejscia
dokumentu przez okreslone stany,
ustawi¢ warunki przej$é, czy przypi-
sa¢ odpowiedzialnych uzytkownikdow.
Waznym elementem dostosowania jest
layout formularzy. Ingenes E-Doku-
ment dostarcza tu narzedzie projektan-
ta formularzy, gdzie uzytkownik moze
w dowolny sposdb projektowaé wyglad
formularza.

Wszystkie wyzej wymienione elementy
dajg bardzo duze mozliwosci dostoso-
wania systemu do oczekiwan klientow,
jednak stajg sie niewystarczajace jezeli
chcieliby$my zmieni¢ logike dziatania
systemu. Tutaj z pomoca przychodza
tzw. Pluginy, czyli osobno stworzone
na zyczenie klienta funkcjonalnosci,
ktére mozna dotgczy¢ do rdzenia pro-
duktu, uzyskujac w ten sposéb jednolite
rozwigzane.




Jakie procesy w ECM a jakie w ERP ?

Korzystanie z wielu systemow IT w
firmie jest dzisiaj juz standardem.
Ma to swoje dobre strony polega-
jace na lepszym wsparciu danego
obszaru biznesowego (dziedziny)
systemem, ktory sie w tej dziedzinie
specjalizuje.

Pytanie co zrobi¢ z dziedzinami, albo konkretnymi procesami, ktére moga by¢ obstuzone réznymi narzedziami. Przed takimi
dylematami staja wczesniej czy pozniej firmy korzystajace z systeméw ECM i ERP.
Obserwujgc rézne wdrozenia i ich rezultaty, wypracowali$my zestaw pytan kontrolnych. Odpowiedzi na nie sugeruja ktéry

system bardziej pasuje do obstugi danego procesu.

Pytanie kontrolne

ERP ECM

Kto bedzie korzystat ?

Specjalisci Wiekszo$¢ pracownikow

[lu uzytkownikéw procesu ?

Do 20 Powyzej 20

Czy proces wymaga czestych zmian

(zawartosci formularzy, procedur obiegu, wydrukéw) ? Nie Tak
Czy istotna jest prostota obstugi ? Nie Tak
Czy proces wymaga wstawiania danych do ERP a ten system nie udostepnia API

(interfejséw obstugi elektronicznej) ? Tak Nie

ERP zostat stworzony do obstugi takich proceséw jak
produkcja, logistyka, sprzedaz, ksiegowos¢, kadry-ptace,
ptatnosci. Jego funkcjonalnos$ci musza pokry¢ szeroki zestaw
tzw. standardowych operacji i ustawien.

System natomiast nie ma $ci$le okreslonego zastosowa-

nia. W zamian za to jest wyposazony w zestaw kreatoréw:
procesow, formularzy, wydrukoéw, ktére sprawiaja, Ze mozna
w nim zrobi¢ prawie wszystko. Niekiedy dostawcy oferuja
zestaw gotowych formularzy i procedur, co znaczaco utatwia
wdrozenie.

ECM dobrze sie sprawdza przy samodzielnej obstudze
takich proceséw jak administracja, marketing, serwis.
Réwnie czesto jest wykorzystywany do wspierania ERP
w zakresie logistyki (obieg wnioskéw zakupowych, poste-
powan, ofert, zaméwien, faktur), produkcji (obieg zlecen
produkcyjnych, kontrola jakosci), kadr i ptac (obieg delega-
cji, wnioskoéw urlopowych, wnioskéw szkoleniowych). Moz-
na w nim réwniez z powodzeniem utworzy¢ profesjonalne
narzedzie CRM (rejestracja szans sprzedazowych, dziatan
handlowcéw, ofert, uméw, faktur sprzedazowych).
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Altar ECM | Korzysci z wdrozenia systemu

Wozrost efektywnosci dziatania DANE KONTAKTOWE:
firmy mozliwy do osiggniecia

w krotkim czasie.

Eliminacja btedow i dublujg-
cych si¢ zadan.

ul. R6zana 5
25-729 Kielce

tel. (41) 369 35 65
info@altar.com.pl

Zwiekszenie bezpieczenstwa
informacji (przyznane upraw-
nienia minimalizujg ryzyko
wycieku informacji chronio-
nych w przedsiebiorstwie).

Wzrost efektywno$ci pracow-
nikow dzieki przydzielonym
zadaniom i mechanizmom
kontroli ich realizacji.

Redukcja kosztéw zwigzanych
z prowadzeniem i obstuga
dokumentow.

Skrécenie czasu wykonywania
dokumentéw (petnotekstowa
wyszukiwarka), procesowania
spraw i projektéw.
Uporzadkowanie proceséw
biznesowych, obiegu doku-
mentéw i informacji w firmie.

Ograniczenie ryzyka zagubie-
nia dokumentéw lub utraty
danych.

Automatyzacja proceséw

i czynnosci.

Obstuga magazynu wysokiego sktadowania oraz
innych obszarow firmy za pomocg systemow Infor.

OCC

iPCC Sp. z 0.0.

Zaktady Porcelany Stotowej ,Lubiana” S.A. to jedna z naj-
wiekszych i najbardziej znanych firm na rynku polskim oraz

0Od kilkunastu lat Zaktady ,Lubiana” korzystaja w zarza-
dzaniu firma z systemu ERP Infor M3 i s3 z niego na tyle

na rynkach zagranicznych, od ponad 40 lat produkujaca
porcelane do uzytku domowego i hotelowego. Specjalizacja
ZPS sa artykuty z linii hotelowej przeznaczone na eksport
(ponad 80% produkgji). Firma stale sie rozwija i inwestuje
w najnowsze technologie, czego przyktadem jest projekt
rozszerzenia uzywanego systemu ERP.

zadowolone, ze regularnie decyduja sie na upgrade do ak-
tualnie najwyzszej wersji. Kilka miesiecy temu zakonczy#t
sie duzy projekt podniesienia systemu Infor M3 do najnow-
szej wersji, ktory zostat zrealizowany w krotkim czasie 6
miesiecy przez firme iPCC Sp. z 0.0. - polskiego partnera
wdrozeniowego producenta systemu - firmy Infor.

W ramach projektu wdrozono takze obstuge magazynu wysokiego sktadowania Infor Warehouse Mobility. Jest
to narzedzie zaprojektowane specjalnie do mobilnej pracy z uzyciem skaneréw oraz terminali montowanych
na ciezaréwkach. Dzieki niemu automatyzowane sa procesy przyjec, obstugi ruchdow wewnatrz magazynu,

wydan, raportowania zlecen produkcyjnych oraz przesytania informacji o stanie magazynowym.

OCC

Partner

infor Network

Dowiedz sie wiecej o tym, jak usprawnic dziatanie magazynu i wszystkich
innych dziatow w Twojej firmie: www.i-pcc.pl, tel. 22 740 4444

Zapraszamy do kontaktu!




JAK WYGLADA PROCES

WDROZENIA

SYSTEMU ECM?

1. Co trzeba zrobi¢ lub jakie warunki
trzeba speini¢ aby system ECM zostatl
skutecznie wdrozony?

Dzieki 30-letniemu doswiadczeniu we
wspotpracy z klientami, w szczegdlnosci
z sektora FMCG oraz Retail, doszlismy
do wniosku, ze udany projekt wdrozenia
ECM musi spetnia¢ dwa kryteria wstep-
ne: musi by¢ znana odpowiedz na pyta-
nie o cel przedsiewziecia oraz platforma
ECM, ktora jest aktualnie wdrazana,
musi zapewnia¢ tanie metody adaptacji
do szybko zmieniajgcych sie oczekiwan.
SER GROUP pomaga klientom oceni¢
realistycznie formutowane oczekiwania
oraz zapewnia bardzo elastyczng plat-
forme ECM.

2. Kiedy wybra¢ pakiet ECM, a kiedy
poszczeg6lne moduty?

Najlepiej jest wybra¢ pakiet ECM,
ktérego budowa oraz model licencyjny
gwarantuje mozliwo$¢ i optacalnos¢ mo-
dutowego wdrazania, tak jak w przypad-
ku produktu SER Group: DOXIS4. Zwykle
pierwotny zakres wdrozenia ECM ulega
przeobrazeniu, a wéwczas bardzo cenng
warto$cig jest rozszerzalnos¢ wybranego
pakietu o kolejne dodatkowe funkcjo-
nalnosci i ustugi, w ramach jednolitej
platformy technologicznej (szczegélnie
zwracajac uwage na fatwosc jej integracji
z dziatajacymi juz w firmie systemami).

3. Jak wyglada proces wdrozenia syste-
mu ECM?

W przypadku naszego produktu,
DOXIS4 Designer pozwala na bezpo-
Srednig prace z uzytkownikami w celu

DANE KONTAKTOWE:

ul. Przyokopowa 31, pietro 10
01-208 Warszawa
tel. (22) 43 65 695

skonfigurowania widoku graficznego
interfejsu uzytkownika, przebiegu proce-
séw oraz metamodelu. Produktem pracy
warsztatowej jest w petni dziatajaca
konfiguracja ECM odzwierciedlajaca wy-
magania procesowe oraz funkcjonalne.
Wdrozenia DOXIS4 jest bardzo szybkie,
co mozliwe jest dzieki wypracowanym
konfiguracjom tematycznym: np. zarza-
dzanie umowami lub proces akceptacji
faktur czy prowadzenie dokumentacji
produktowe;.

4. Jakie nowosci wprowadzila firma
SER GROUP jesli chodzi o systemy
ECM?

Jako najwiekszy europejski dostaw-
ca systemo6w klasy ECM, czujemy sie
zobowigzani do kreacji innowacji na
naszym rynku. Jeste§my cztonkiem AIIM,
organizacji definiujacej standard zarza-
dzania dokumentami. Bardzo aktywnie
i ostroznie aplikujemy nowatorskie
pomysty w kolejnych wersjach naszego
produktu DOXIS4. Dobrym przyktadem
moze by¢ tu realizowana z powodzeniem
koncepcja wspétdzielenia metamodelu
dokumentéw z metamodelem proceséw
w naszym systemie. Dzieki realizacji tej
koncepcji wdrazanie i p6zniejsze mody-
fikacje konfiguracji DOXIS4 sg o wiele
prostsze i szybsze, co dla naszych klien-
téw jest niezwykle wazne.

5. Jakie trendy/innowacje s3 aktual-
nie na rynku systeméw ECM?
Obserwujac rynek i wspétuczestniczac
w kreacji tego rynku, mozemy wskazaé
nastepujace kierunki rozwoju: wtaczenie

info@ser-solutions.pl
www.ser-solutions.pl

w rozwigzania klasy ECM analizy jezyko-
wej tresci, wspartej sztuczng inteligencja
oraz dalsze prace nad skuteczng analiza
informacji nieustrukturyzowanych
przetwarzanych przez systemy ECM.
Krétkookresowe trendy s3 zwigzane

z dostosowaniem rozwigzan do nowych
wymagan i regulacji prawnych, np. GDPR
- co w przypadku DOXIS4 jest juz faktem.

6. Jakie sa mozliwoSci integracji
systemu ECM z innymi rozwigzaniami
klasy ERP?

W przypadku DOXIS4 integracja
z systemami ERP jest zapewniona przez
gotowg wtyczke DOXIS4 Universal ERP
Connector. DOXIS4 posiada réwniez na-
tywne wtyczki profilowane dla SAP/R3,
ktore sa certyfikowane przez producenta
SAP oraz natywne wtyczki do MS Navi-
sion/AX. Integracja pomiedzy DOXIS4
a ERP odbywa sie w obu kierunkach,
gdyz zwykle system ERP jest doskonatym
zroédiem informacji o kontrahentach, za-
moéwieniach, klasyfikacji kosztowej i nie
ma potrzeby duplikowania tych informa-
cji w DOXIS4.

7. Czy system Doxis4 mozna modyfi-
kowa¢?

Tak, oczywiscie - to jest kwintesencja
nowoczesnej platformy ECM. Najwazniej-
sze jest to, ze wiele aspektow konfigura-
cji DOXIS4 moze by¢ konfigurowana in-
tuicyjnie bez konieczno$ci angazowania
specjalistéw. Ciekawostka, zwigzana ze
stopniem swobody konfiguracji DOXIS4,
jest koncepcja proceséw ad-hoc, gdzie
uzytkownik koncowy, bez znajomosci
specjalistycznej wiedzy, jednym przyci-
skiem w swoim interfejsie uzytkownika
moze ingerowac¢ w definicje procesu
workflow.

BPC GUIDE Ii



Increase your Return
SER Y

srour ON INformation with Doxis4

6 filarow DOXiS4 - platformy iECM BPM autorstwa SER Group .

Archiwizacja Elektroniczna

ﬁ Dtugoterminowa i bezpieczna, potwierdzona certyfikatami, archiwizacja wykorzystujaca DOXiS4 Audit
Trial - kompletny zbiér informacji o zdarzeniach - w pelni audytowalny. To réwniez modele retencji

w Doxis4 Retention Service umozliwiajace dynamiczne sterowanie okresami przechowywania w oparciu

o elastyczne, konfigurowalne reguty.

Zarzadzanie Dokumentami

@ Tworzenie dokumentéw w oparciu o zdefiniowane i utrzymywane w DOXiS4 szablony przy jednocze-
snym, automatycznym wersjonowaniu - aktualne wersje dokumentéw udostepniane wszystkim uzyt-

kownikom. Elastyczny model danych pozwalajacy na dostosowanie sie do zmieniajacych sie wymagan

biznesowych oraz korporacyjnej taksonomii.

Hierarchiczna kompozycja

Organizacja i prezentacja dokumentéw i danych w postaci eTeczek czy eFolderé6w pozwala na sprawne

zarzadzanie archiwum i wsparcie takich obszaréw jak Zarzadzanie Produktami, Kontraktami czy Projek-
tami. Stanowi wsparcie i rozwigzanie ktopotliwych zagadnien z obszaru HR takich jak Teczka Pracownika

i jej skomplikowana struktura, jak rowniez konsolidacja spraw i kontekstu jakiego dotycza. To tylko wy-

brane obszary w jakich eTeczki i eFoldery znajdg zastosowanie.

Wielokanatowa Digitalizacja

Rozbudowane mechanizmy skanujace, klasyfikacja, ekstrakcja i analiza tekstow pozwala na zminimali-
.@, zowanie pracy z papierem. Szerokie mozliwosci wyszukiwania petnokontekstowego w oparciu o doku-
menty z rozpoznang tre$cig (OCR) mozliwe dzieki Doxis4 TextMining w potaczeniu z silnikiem DOXiS4
Rendition Service - konwersja i rozpoznanie dokumentéw w réznych formatach.

Procesy Biznesowe
DOXiS4 BPM to zarzadzanie procesami biznesowymi bez koniecznosci dtugotrwatych analiz i projekto-

&\ wania. ,Projektowanie przez dziatanie” czyli dostosowanie proceséw do codziennej pracy. To réwniez
Ay adaptacyjne zarzadzanie Sprawami pozwalajace wtascicielom proceséw ustalac ich granice i réwnocze-
$nie zachowac elastyczno$c¢ - definicja procesu nie jest juz ograniczeniem - zadania Ad-Hoc to realne

wsparcie proceséw AccountsPayable zwtaszcza w ramach wsparcia systeméw ERP.

Natywna integracja

_.)_ Wieloletnia i certyfikowana wspétpraca z SAP czyni DOXiS4 naturalnym srodowiskiem wsparcia dla
obszaru finanséw i ksiegowosci. To réwniez mozliwo$¢ wymiany danych i dokumentéw z systemami

CRM, HR czy PPS oraz systemami ERP innych producentéw jak Microsoft czy Oracle, a uzycie Doxis4

Universal ERP connector czy Doxis4 API pozwala ten zbiér rozszerzac.

IE BPC GUIDE
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SER Group - gtéwne obszary kompetencji

Zespot SER Group
w Polsce

DOXiS4 w sektorze sprzedazy Hurtowej i Detalicznej

DOXiS4 w inzynierii - Produkcja i Energetyka

Marcin Somla |

Director

Telefon: +48 607 629 788
marcin.somla@ser-solutions.pl

ﬂ DOXiS4 w sektorze Finansowym - Bankowos¢ i Ubezpieczenia

E DOXiS4 jako Virtual Data Room dla Doradztwa M&A
Marcin Komor |

Head of Professional Services
Telefon: +48 695 353 583

i DOXiS4 w sektorze Medycznym - Placdwki Medyczne i Farmacja - :
marcin.komor@ser-solutions.pl

Andrzej PijanowskKi |

Head of PreSales

Telefon: +48 532 536 512
andrzej.pijanowski@ser-solutions.

pl

SER Group - istotne referencje

Wsréd ponad 2000 referencji SER Group warto wymienic:

1. DHL Express - The world's biggest commercial document archive
2. Carrefour Polska

3. OBI Smart Technologies

4. ADM

5. TGW Logistics Group

BPC GUIDE IH



ERP I ECM:
RAZEM CZY OSOBNO?

Pojecie systeméw ECM jest bardzo szerokie. Wiele z jego elementéw

mozna juz odnalez¢ w nowoczesnych systemach ERP. R6wnocze$nie

jest wiele konkretnych oczekiwan Klientéw, ktére wymagajg zastoso-
wania dedykowanego oprogramowania.

Sztuka jest zaproponowac dobre, spéjne rozwigzania, ktére utatwi
prace, da dostep do wymaganych informacji i zapewni kontrole ich
przeptywu, niezaleznie w jakim programie czy programach zostanie
to zamodelowane.

SAP Business One jako kompleksowa platforma rozwiagzan biznesowych zawiera
m.in. takie przydatne funkcjonalnosci jak:

® modeler proceséw biznesowych
e zarzadzanie projektami

e tworzenie list kontrolnych

e archiwizacja dokumentow

e powiadomienia (alarmy) o dowolnych zdarzeniach

Latwy dostep do danych transakcyjnych np. faktur czy kontaktéw z klientami a takze
dostepna pod reka analityka biznesowa daje wiele korzys$ci uzytkownikom, ktérzy
korzystaja z systemu SAP Business One. Jednak Klientom mozemy zaproponowac
wykorzystanie dedykowanych rozwigzan, fatwo wkomponowywanych w system SAP
Business One dzieki narzedziom utatwiajacym i obnizajacym koszty dostosowan

i integracji jakich jak Integration Framework, modeler proceséw czy API. Dzieki nim
przyktadowo wykonujemy:

® integracje z Microsoft SharePoint
e wspobipraca z mechanizmami rozpoznawania tekstu - OCR

® integracje z systemami zarzadzania dokumentacja projektowa

® integracje z systemami obiegéw dokumentéw innych producentéow

E BPC GUIDE

SAP Business One to kompleksowe
oprogramowanie sprawdzone przez
ponad 55.000 firm. Dzieki niemu
Klienci zyskuja dostep do najnowo-
czes$niejszych technologii oraz stale
rozwijang funkcjonalnos¢ dosto-
sowywang do zmiennych potrzeb
biznesu. Systemu sprawnia kluczo-
we procesy od ksiegowosci i obstugi
Klienta po zarzadzanie tancuchem
dostaw, produkcjg i zakupami.
Dzieki technologii SAP HANA daje
uzytkownikom bogatg analityke

i funkcjonalnos¢ inteligentnych
proceséw biznesowych.

SUPREMIS od 2016 roku jest Ztotym
Partnerem SAP koncentrujacym
swoje dziatania na wdrozeniach
kompleksowego systemu ERP i plat-
formy rozwigzan biznesowych SAP
Business One. Firma jest rdwniez
dostawcg autorskich systemdow
m.in. do zarzadzania nieruchomo-
$ciami komercyjnymi, zarzadzania
projektami budowlanymi oraz
produkcja. Jako pierwszy partner

w Polsce SUPREMIS uzyskat certy-
fikacje w Programie Zarzadzania Ja-
koscig SAP stanowigcg potwierdze-
nie statego doskonalenia proceséw
biznesowych i jako$ci $wiadczonych
ustug w zakresie sprzedazy, wdro-
zen oraz obstugi Klienta.

Klientami SUPREMIS s3 zar6wno duze
podmioty m.in. sp6tki notowane na GPW
jak i mate przedsiebiorstwa handlowe,
ustugowe i produkcyjne.




FORMVERSE™
Telmedx™

Opis firmy:

FEBIT Sp z o0.0. jest firma informatyczna z sie-
dziba we Wroctawiu przy ulicy Swojczyckiej
38, dziatajaca na rynku od lipca 2006 r. Oferu-
jemy ustugi z zakresu analizy potrzeb i imple-
mentacje rozwigzan informatycznych poprzez
integracje gotowych produktéow badz budowe
produktéw dedykowanych, dostosowanych do
potrzeb klienta.

Mamy doswiadczenie w $wiadczeniu ustug

i produktow dedykowanych dla odbiorcow
z roznych sektorow gospodarki: bankowego,
telekomunikacyjnego, energetycznego, elek-
trotechnicznego i handlowego.

Projektujemy i budujemy takze dedykowane
rozwiazania z zakresu wizyjnych systemow
kontroli jakoéci. Swiadczymy réwniez ustugi
tworzenia i rozwoju oprogramowania bedace-
go wilasnoscia klientow zewnetrznych, a takze
wsparcia technicznego dla tych rozwigzan.

W ofercie produktowej mamy 2 gotowe
rozwiazania z réznych sektorow:

e FORMVERSE™ -rozwigzanie z dziedziny Busi-
ness Process Management - zaawansowany sys-
tem workflow oparty o poczte elektroniczna.

e Telmedx™ - rozwigzanie z dziedziny telemedy-
cyny - transmisja z urzadzen mobilnych ,na Zywo”
dZzwieku i ruchomego obrazu o jako$ci medyczne;j.
Rozwigzanie ma akceptacje amerykanskiej agencji
FDA.

5 kluczowych kompetencji:

« Realizacja projektéw informatycznych
(zarzadzanie, analiza), ze szczeg6lnym
uwzglednieniem projektéw migracji danych;

e Produkcja oprogramowania;
e Systemy BPM (workflow);

* Rozwigzania dla telemedycyny
(transmisja wysokiej jakos$ci dzwieku
i obrazu);

* Wizyjne systemy kontroli jakosci
(analiza i przetwarzanie obrazéw);

5 wybranych referencji

¢ FORMVERSE Inc., Kanada / USA

¢ Freestraintdesign - Kanada

¢ Bank BISE (obecnie DnB Nord)

e Bank BOS

¢ ELWAG (polski oddziat koncernu WAGO)

Autoryzacje FORMVERSE™

ZAKRES DZIALANIA
Cata Polska

Europa Srodkowo-Wschodnia

BPC GUIDE EI



elliteq

— Charakterystyka
dziatalnosci

Specjalisci elliteq sp. z 0.0. od
ponad 20 lat tworzg i dostarcza-
ja nowoczesne i wszechstron-
ne rozwigzania informatyczne
wspierajace polskie przedsie-
biorstwa.

Firma specjalizuje sie w syste-
mach wspomagajacych zarza-
dzanie firmg, automatyzuja-
cych procesy biznesowe oraz
systemach bezpiecznej archi-
wizacji dokumentéw. Do przed-
siebiorstw, ktore wykorzysta-
ly rozwigzanie elliteq ECM do
optymalizacji swoich procesow
nalezg m.in. Polskie Linie Lotni-
cze LOT, Grupa MASPEX, Grupa
Hotelowa Orbis, Polimex Mosto-
stal i ORLEN KolTrans.

E BPC GUIDE

CASE STUDY

elliteq sp. z.0.0.

OFEROWANE ROZWIAZANIE

Opierajac sie na wieloletnim do-
Swiadczeniu w  projektowaniu
i wdrazaniu rozwigzan informa-
tycznych, elliteq sp. z o0.0. stworzyt
»Szyty na miare” system Enterprise
Content Management. Jest to pro-
fesjonalne rozwigzanie umozliwia-
jace kazdej firmie kompleksowa
automatyzacje obiegu i odczytu

dokumentéw oraz wszelkich pro-
cesOw biznesowych. Oprogramo-
wanie usprawnia je, eliminujac
btedy, zwiekszajac bezpieczenstwo
danych i obnizajac koszty. Struktura
systemu pozwala na jego swobod-
ng rozbudowe w ramach czterech
zintegrowanych modutéw: ARVest,
FLEXer, SCANport i FLOWer.

Modut ARVest (funkcjonalno$¢ DMS) umozliwia przechowywanie wszystkich
dokumentéw w jednym bezpiecznym miejscu, kontrole dostepu, Sledzenie

i trwalq rejestracje dokonywanych zmian dokumentu i jego metadanych,
automatyczne wersjonowanie dokumentu i metadanych, redukcje przestrzeni
i kosztow przechowywania oraz bezpieczny i szybki dostep do e-Archiwum

przez Internet.

Modul FLEXer jest narzedziem stuzgcym do inteligentnej interpretacji tresci i jej
automatycznego odczytu wykorzystujac technike OCR/ICR . Pozwala na auto-
matyczng budowe bazy inteligentnych schematéw dokumentéw, odnajdywanie
wiasciwych tresci dla odpowiednich p6l metryki oraz daje mozliwo$¢ konfigu-
rowania regut odczytu poszczegoélnych pél indeksowych poprzez zastosowanie
wyrazen regularnych lub eliminacje zbednych znakéw.

SCANport (funkcjonalno$¢ Capturing) jest narzedziem wspomagajacym indek-
sowanie duzej liczby dokumentéw, umozliwiajacym miedzy innymi znaczne
przyspieszenie i utatwienie skanowania duzej liczby dokumentéw oraz optyma-
lizacje objetosci i jako$ci archiwizowanych obrazéw i dokumentéw.

FLOWer (funkcjonalno$¢ Workflow/BPM) jest modutem elektronicznego
wsparcia obiegu dokumentéw i spraw. Eliminuje improwizacje w dziataniu
poprzez uporzadkowanie proceséw i jednoznaczno$¢ zadan oraz pozwala na
ograniczenie czasu wdrazania w obowigzkach nowych pracownikéw.

ZAKRES DZIALANIA

Cata Polska




Jesli chcesz, zeby wszystkie dokumenty Twoje
firmy byty zawsze

e ¢
pod kontrolg uporzgdkowane na czas

7\

wybierz elastyczny system
Enterprise Content Management

elliteq

A\ 4

Bezpieczenstwo i dostepnosé Twoich dokumentéw

elliteq ARVest nie tylko zapewni ochrone i kontrole danych, ale zredukuje koszty
przechowywania i dostepu do Twoich dokumentow.

Najlepszy spos6b na eliminacje improwizacji w dziataniu

elliteq FLOWer usprawni zarzadzania firmg dzieki uporzgdkowaniu i automatyzacji
procesow biznesowych.

Najszybsza droga ze skanera do archiwum

Dzieki elliteq ScanPort oraz FLEXer zeskanujesz i opiszesz nawet 200 dokumentow
W Ciggu jednej godziny!

www.elliteq.pl




Procesy biznesowe wystepuja we wszystkich przedsiebiorstwach

niezaleznie od ich wielkos$ci oraz gatezi rynku.

Odpowiednio utrzymywane, zarzadzane
i optymalizowane procesy pozwala-

ja reagowac odpowiednio szybko na
zmieniajgce sie warunki zewnetrzne,

a takze efektywnie realizowac¢ czynno-
$ci planowania, wytwarzania i kontroli
wewnatrz firmy. Procesy biznesowe sa
uktadem nerwowym dobrze dziatajacej
organizacji.

Ikea rozpoczyna sprzedaz instalacji
paneli fotowoltaicznych do generowania
ekologicznej energii i wybrata polska
firme Geo Solar jako partnera, ktéry na
podstawie uzyskanych od klientéow da-
nych zaprojektuje optymalne rozwigza-
nie, wykona montaz instalacji, wesprze
Klientow w procesie podtgczenia do sieci
elektrycznej oraz zagwarantuje staty
serwis i monitoring. Firma informatycz-

na Tecna na bazie wtasnej platformy
informatycznej Aurea i na zlecenie Geo
Solar stworzyta system, stuzacy do kom-
pleksowej obstugi procesu sprzedazy,
montazu oraz serwisu paneli fotowolta-
nicznych.

Generator aplikacji biznesowych Plat-
forma Aurea jest systemem klasy BPMS,
zawierajacym moduty graficznej notacji
modeli biznesowych BPMN, projekto-
wania workflow, budowania interfejsow,
integracji i raportowania. Zadaniem
biznesowym dedykowanego systemu
jest kompleksowa obstuga proceséw
sprzedazy, przygotowania oferty han-
dlowej, wspomagania decyzji dotyczacej
finansowania zakupu, instalacji i serwi-
su paneli fotowoltaicznych. W ramach
projektu informatycznego zostaty

stworzone specjalne Portale Klienta,
Konsultanta, Instalatora, Magazyniera,
natomiast praca w systemie zaczyna

sie od intuicyjnego Kalkulatora, ktéry
w prosty i zrozumiaty sposéb prowadzi
klienta przez proces zbierania danych,
niezbednych do realizacji procesu zaku-
pu i montazu paneli.

Jest to kolejne wdrozenie Platformy
Aurea w tym roku, ktéra z powodzeniem
jest wdrazana w sektorze produkcyjnym,
finansowym, medycznym oraz ustugo-
wym. Cechg charakterystyczng systemu
jest elastycznos$¢ tworzenia i zmian
aplikacji biznesowych, opartych na mo-
delach BPMN 2.0.

Zrédto: www.tecna.pl

REKORD.ERP

oprogramowanie
dla przedsiebiorstw

Y Wsparcie zarzadzania procesem
wytwarzania od przygotowania
produkcji poprzez sterowanie,
az po monitorowanie, kontrole jakosci,
integracje z CAD/PDM.

L L)

Logistyka

Business intelligence

» Planowanie produkcji poprzez
wykres Ganta, waskie gardta,
mapy obciazen, karty rozliczenia
pracownika, wizualizacje hali,
kalendarze planistyczne.

28 lat doswiadczenia w doradztwie i kompleksowej
informatyzacji procesu wytwarzania w oparciu
o autorski system Rekord.ERP

www.rekord.com.pl/erp

Zarzadzanie produkcja Finanse

» Panele operatorskie do:
zarzadzania praca stanowiska
rejestracji operacji start/stop,
podgladu dokumentacji
rysunkowej, zgtaszania awarii.

<REKORD

SYSTEMY INFORMATYCZNE
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||
Autoryzowane szkolenia

Zapraszamy na szkolenia zamkniete

w obszarze wyboru zaawansowanych
rozwiazan informatycznych. Szkolenia
bazuja na aktualnych danych rynkowych
i projektach doradczych realizowanych
przez analitykéw BPC Group.

GRUPA DOCELOWA

Szkolenia przeznaczone s3 dla kadry zarza-
dzajacej przedsiebiorstw, ktora uczestniczy
w procesie wyboru systemow IT.

WYBRANE TEMATY

Organizacja procesu wyboru zaawan-
sowanych rozwigzan klasy MES.

Organizacja procesu wyboru zaawan-
sowanych rozwigzan klasy ERP.

Tworzenie zapytania ofertowego.
Na co zwr6ci¢ uwage?

Terminy i warunki uczestnictwa
ustalane sg indywidualnie.

KONTAKT:

Sebastian Smiatek
Dyrektor Dziatu Ustug Doradczych

M: +48 668 066 976
E: sebastian.smiatek@it-penetration.pl

15% RABATU

Czytelnicy, ktérzy zgtosza che¢ udziatu w szko-
leniu do 08.12.2017 roku otrzymaja rabat w
wysokosci 15%. Rabat obowigzuje na wszystkie
szkolenia organizowane w ramach BPC Training
Center .

Imie i NaZWiSKO: ..o

Nazwa firmy: ...

Numer telefonu: ...

Kupon rabatowy nalezy przesta¢ skanem na
adres email: marketing@it-penetration.pl

Dane do wysytki:

Imie i nazwisko:

Nazwa firmy:

Adres:

E-mail:

Numer telefonu:

Wypetnione formularze mozna przestaé
poczta na adres wydawcy:

lub skanem za posrednictwem poczty e-mail:

REDAKCJA:

Business Penetration & Consulting

Jesionowa 9a,
40-159 Katowice

Magazyn zostat opracowany na podstawie
danych analitycznych Business Penetration
& Consulting Sp. z 0.0. Dystrybuowany jest
wsrédd uczestnikéw spotkan edukacyjnych
organizowanych przez Synergy Poland
Sp. z o0.0. (BPC GROUP). Czes¢ naktadu
kie- rowana jest bezposrednio do przed-
siebiorstw sektora MSP i korporacyjnego
zlokalizowanych na terenie Polski. Niniej-
sza publikacja stanowi utwér w rozu-
mieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim o prawach
pokrewnych (t.j. z 2006 r. Dz.U. Nr 90, poz.
631 z p6zn. zm.). Autorskie prawa majat-
kowe raz autorskie prawa osobiste przystu-

Zapraszamy do zaméwienia bezptatnej prenumeraty poprzez ponizszy formularz.

Zamawiam bezterminowo bezptatna

prenumerate gazety BPC GUIDE.

Os$wiadczam, iz wyrazam zgode na przetwarza-
nie moich danych osobowych przez Business
Penetration & Consulting sp. z 0.0. z siedzibg

w Katowicach (40-159), przy ul. Jesionowej 94,
na zasadach okres$lonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2016 1. poz. 922 z p6ézn. zm.) w celach
marketingowych. O$wiadczam, iz zostatam/
em poinformowany o prawie dostepu do
moich danych osobowych oraz prawie do ich
poprawiania.

Data i czytelny podpis

Business Penetration

& Consulting Sp. z o.0.

ul. Jesionowa 9A/VIII pietro
40-159 Katowice,

marketing@it-penetration.pl

marketing@it-penetration.pl

327771501
www.it-penetration.pl

guja Business Penetration & Consulting
Sp. z 0.0. Zawarte w niniejszej publikacji
ogloszenia, reklamy, cenniki i inne in-
formacje o charakterze handlowym lub
marketingowym, zostaty w catosci przygo-
towane przez wskazanych w niej do-
stawcow  rozwigzan informatycznych.
Nie stanowia one oferty w rozumieniu
art. 66 § 1 kodeksu cywilnego. Business
Penetration & Consulting Sp. z 0.0. ni-
niejszej publikacji na ponosi odpowie-
dzialno$ci za tres$ci przygotowane przez
wskazanych dostawcow rozwiazan infor-
matycznych.”



e group

Enhance
Decision
Process.

www.bpc-group.pl

PROJEKTY DORADCZE

Przedsiebiorstwa
Wsparcie przy wyborze
zaawansowanych rozwiqzan
informatycznych.

Dostawcy IT
Pozycjonowanie systemow
IT i wzmacnianie proceséw
sprzedazowych.

Inwestorzy IT
Wprowadzanie rozwiqzan
informatycznych na rynek
Polski.

PROJEKTY EDUKACYJNE

Szkolenia

Podnoszenie kompetencji
biznesowych kadry
menadzerskiej.

Wydawnictwo

Edukacja w obszarze wyboru
systemow wspierajqcych
zarzqdzanie i aktualnosci

z rynku.



