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NAVIGATOR

kompleksowa platforma low-code
do obiegu dokumentdéw i automatyzacji proceséw

CASE STUDY

Dostawa i wdrozenie Systemu Obiegu i Archiwizacji Dokumentéw (SOIAD)
w LOT Aircraft Maintenance Services Sp. z 0.0.
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O PROJEKCIE

LOT Aircraft Maintenance Services (LOTAMS) jest czescig
Polskiej Grupy Lotniczej. Spbtka oferuje peten zakres obstugi
technicznej na poziomie obstugi bazowej, liniowej,
warsztatowej, jak rowniez malowania i estetyki. Spotka
dziata jako podmiot niezalezny od 2010 roku.

Odpowiadajgc na zapotrzebowania klientéw i wyzwania
stawiane przez dynamicznie zmieniajgcq sie branze
lotniczg LOTAMS stale poszerza zakres oferowanych ustug,
skupiajgc sie przede wszystkim na ciggtym rozwoju wysoce
wykwalifikowanego personelu. Spbtka zatrudnia ponad
1000 specjalistow, ktérzy sg w stanie zapewnic staty,
nieprzerwany serwis na szesciu liniach obstugi bazowej
jednoczesnie petng obstuge liniowq wraz z rozbudowanym
zapleczem warsztatowym. Wykonywanie dopasowanych
do potrzeb rynku ustug jest mozliwe, dzigki
specjalistycznym szkoleniom wewnetrznym, ktorych
przeprowadzenie umozliwia posiadany certyfikat Part-147.

Ponadto, pracownicy LOTAMS biorq udziat w licznych
szkoleniach organizowanych przez producentéw
samolotow, dzigki czemu spotka jest przygotowana na
obstuge najnowoczesniejszych samolotdéw na Swiecie.
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O PROJEKCIE

Spbtka LOTAMS jako jedyna w Polsce jest certyfikowanq
organizacjq projektujgcq (certyfikat Part-21J), ktéra zgodnie
ze standardami EASA moze projektowac i certyfikowac
modyfikacje i naprawy wszystkich typow i modeli samolotow
o maksymalnej masie startowej powyzej 5700 kg w zakresie
szat graficznych oraz wyposazenia wnetrz kabin pasazerskich.

LOTAMS jest rozpoznawalng na rynku europejskim i
Swiatowym bazq MRO, ktorej linie lotnicze z catego Swiata
powierzajq swoje floty.

Misjg LOTAMS jest oferowanie ustug najwyzszej jakosci
poprzez wykonywanie przeglgdow technicznych zgodnie z
najwyzszymi standardami, by zapewnié niezawodnosé
operacji lotniczych i bezpieczenstwo pasazerom.

W (OTAMS

AIRCRAFT MAINTENANCE SERVICES

PRZEDSIEBIORSTWO ZATRUDNIENIE
LOT Aircraft Maintenance Services 1400+ pracownikdw
Sp. z o0.0.
BRANZA KLIENCI
Lotnicza Caty Swiat
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DOSTAWCA UStUG ZWIAZANYCH Z OBStUGA
TECHNICZNA SAMOLOTOW POSZUKUJE
ROZWIAZANIA DO ELEKTRONICZNEGO
OBIEGU | ARCHIWIZACJI DOKUMENTOW

LOTAMS dziata w branzy, ktéra
nieustannie sie rozwija i unowoczesniq,
a rédwnoczes$nie podlega
rygorystycznym regulacjom
obowiqzujgcym w branzy lotnicze;.
Jednqg z gtbwnych wartoSci LOTAMS jest
innowacyjnosE. Przedsigbiorstwo
doktada wszelkich staran, by Sledzi¢ na
biezqgco najnowsze osiggniecia
technologii, a zarazem pozostawaé w
zgodzie z regutami i obowigzujgcymi
przepisami. Coraz wieksza liczba
klientow i obstugiwanych samolotow, a
takze tendencje rynkowe, zwiekszajq
zapotrzebowanie na zatrudnianie
wysoko wykwalifikowanej kadry
technicznej. Pocigga to za sobg wzrost
liczby dokumentéw kadrowo-
ptacowych, administracyjnych,
specjalistycznych i finansowych.

Jednym z kluczowych elementéw podczas wyboru rozwiqgzania byto
spetnienie  wymagan funkcjonalnych oraz liczba i jakosé
prekonfigurowanych w systemie ,typowych i standardowych”
obiegdw dokumentdéw dla dokumentdw z réznych kategorii.

-Bozena Bolek, Z-ca Dyrektora, Biuro Informatyki, LOTAMS
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WYMAGANIA FUNKCJONALNE | OCZEKIWANIA
LOTAMS WOBEC DOSTAWCY ROZWIAZANIA

LOTAMS poszukiwat dostawcy, ktéry
zapewnitby wdrozenie, maintenance i
serwis Systemu Obiegu i Archiwizacji
Dokumentdw spetniajgcego okreslone
wymagania funkcjonalne i zgodnego z
regulacjami RODO. Prace wdrozeniowe
miaty by€ realizowane w formie
warsztatéw i szkolen z udziatem
administratoréw i kluczowych
uzytkownikéw. Takie podejscie miato na
celu przekazanie szczegbtowej wiedzy
potrzebnej do dalszego samodzielnego
rozwoju Systemu. Ponadto
zaplanowana zostata integracija
nowego Systemu Obiegu i Archiwizacji
Dokumentdw z systemami
dziedzinowymi.

Przy wyborze rozwiqgzania wazna byta dla nas prostota oraz
intuicyjnoS¢ definiowania i modelowania proceséw, mozliwos¢
samodzielnego  budowania  obstugi  kolejnych  procesow,
dostepno$¢ w standardzie rdéznorodnych kreatorébw w tym:
formularzy, powiadomien, wydrukéw, raportow.

- Bozena Bolek, Z-ca Dyrektora, Biuro Informatyki, LOTAMS
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DOSTARCZENIE | WDROZENIE OPROGRAMOWANIA NAVIGATOR
W RAMACH SYSTEMU OBIEGU | ARCHIWIZACJI DOKUMENTOW
(SOIAD)

Dostawca systemu NAVIGATOR dokonat przeglgdu istniejgcych
proceséw i dokumentdéw w ramach analizy przedwdrozeniowej. Po
instalacji i konfiguracji systemu wdrozono obstuge struktury
organizacyjnej wraz z siatkg uprawnieh oraz integracjg z bazg
uzytkownikdbw w Active Directory. W nastepnym kroku zostaty
wgrane ‘standardowe i typowe" szablony dokumentéw wraz z
zamodelowanymi procesami Workflow, ktdre mogq postuzyé do
dalszej rozbudowy i dostosowania do istniejgcych proceséw oraz
potrzeb LOTAMS.

W kolejnym etapie przeprowadzono cykl warsztatéow i szkolef dla
grupy administratoréw systemu i kluczowych uzytkownikéw tzw. Key
Users, ktorych celem byto wspdblne opracowanie cyfrowych
szablondw  dokumentéw  wybranych ~ w  trakcie  analizy
przedwdrozeniowej wraz ze skonfigurowaniem procesow ich
elektronicznego obiegu na podstawie przeprowadzonej analizy
procesow.

Na potrzeby potwierdzania dokumentédw skonfigurowano mozliwos¢é
wykorzystania podpisu elektronicznego, w zaleznoSci od procesu:
kwalifikowanego Ilub zwyktego. Natomiast proces rejestracji i
procedowania dokumentdow zostat wsparty ustugg OCR + Al
wykorzystujgcq algorytmy sztucznej inteligencii do
przechwytywania, rozpoznawania i klasyfikacji dokumentéw wraz z
obstugqg skanerdw oraz skrzynek e-mail.

+

Workflow RAD/Low-Code OCR+AI eSign
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SAMODZIELNA ROZBUDOWA SYSTEMU SOIAD
PRZEZ LOTAMS NA PLATFORMIE NAVIGATOR

Wiedza zdobyta przez specjalistow
LOTAMS w trakcie przeprowadzonych
warsztatéw dla Administratoréw

i Kluczowych Uzytkownikdéw umozliwita
samodzielnqg rozbudowe systemu SOIAD.
W pierwszej kolejnoSci specjalisci
LOTAMS zaprojektowali w petni
samodzielnie procesy z obszaru HR, ktore
nastepnie po fazie testow zostaty
uruchomione produkcyjnie. W planie jest
usprawnienie kolejnych proceséw
poprzez ich digitalizacje i automatyzacje
z uzyciem dostepnych narzedzi

na platformie NAVIGATOR. Dostawca
systemu wspiera Key Users Uzytkownika
W procesie tworzenia nowych szablondw
dokumentdw i przeptywu procesow

w ramach Swiadczonych ustug wsparcia
technicznego i opieki autorskie;.

Model warsztatowy wdrozenia odegrat kluczowq role w pomysinym
rozwoju platformy. Dzigki zdobytej wiedzy jesteSmy w stanie we
wiasnym zakresie projektowaé nowe procesy, jak i usprawniac juz
dziatajgce — majgc caty czas SwiadomoS¢ petnego wsparcia
konsultantéw Archman.

- Robert Olejniczak, Inzynier Systemdw Komputerowych, LOTAMS
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PODSUMOWANIE

Specjalisci IT w LOTAMS moggq teraz budowac¢ i wdrazac witasne
rozwigzania na platformie NAVIGATOR gdy zajdzie taka potrzeba. Po
wdrozeniu administratorzy IT mogqg usprawniac i wdraza¢ obstuge
kolejnych procesdw bez koniecznosci zlecania prac dostawcy
oprogramowania.

Bliska wspotpraca z ARCHMAN pomogta zespotowi IT LOTAMS
poszerzyC specjalistyczng wiedze w zakresie samodzielnej obstugi
systemu NAVIGATOR. Na przyktad, przedsigbiorstwo LOTAMS
wykorzystato zdobytqg wiedze do digitalizacji tradycyjnych
wnioskéw o zatrudnienie i o zmiane warunkéw zatrudnienia,
wnioskéw o delegacje i rozliczenie delegaciji oraz automatyzacii
proceséw ich obiegu.

LOTAMS planuje wykorzystac platforme NAVIGATOR do integraciji
m.in. z systemami monitorujgcymi realizacje kluczowych proceséw
obstugi technicznej, co stanowi wartos¢ biznesowq dla catej
organizacii.

We Iobk after évey detail "’. '-OTAMS

AIRCRAFT MAINTENANCE SEHVICES -
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