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CRM w pigutce

> Poznaj mozliwosci | korzysci

Microsoft Dynamics 365 Sales, Al
Marketing 1 Customer Service T =



Dlaczego warto korzystac

z Dynamics 365 CRM?

Dzieki Dynamics 365 otrzymujg Panstwo oprogramowanie CRM,
ktore dziata jako konfigurowalne, elastyczne rozwigzanie
dostosowane do wymagan biznesowych. Mozna wybrac
samodzielng aplikacje, aby speiniCc potrzeby konkretnej linii
biznesowej, lub skorzystac z wielu narzedzi CRM, ktore
wspoitpracujg ze sobg jako potezne zintegrowane rozwigzanie.
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Co to jest oprogramowanie CRM?

CRM to kategoria rozwigzan
programistycznych obejmujgcych rézne
systemy zarzadzania relacji z klientami,
takich jak sprzedaz, ustugi | marketing,
umozliwiajgcych ich wspotprace.

Upraszczajg one realizacje procesow
biznesowych I utrzymywanie dostepu do
danych klientow w celu budowania relaciji,
zwiekszania produktywnosSci i poprawiania
kontaktow z klientami.
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Usprawnij Sciezke zakupowa swoich klientow

https://nav.com.pl/crm/marketing/



https://nav.com.pl/crm/marketing/

e Prowadz wielokanatowe » Uzyskaj wglad w reputacje swojej e Zautomatyzuj procesy, aby
kampanie obejmujgce e-mail marki i rynek dzieki analizie poprawic jakosSc obstugi
marketing, tresci internetowe | danych w czasie rzeczywistym o WYykorzystaj sztuczng inteligencje
wydarzenia  Nadawaj priorytety leadom za (Al), aby kierowac decyzjami

e Targetuj dopasowanych pomocg wielu modeli biznesowymi i napedzac
odbiorcéw na podstawie interakcji scoringowych Innowacje
z LinkedIn e Buduj niestandardowe pulpity, e Polegaj na platformie chmury

e Personalizuj doswiadczenie aby analizowac dane, ktore majg Microsoft, aby obnizyC koszty
Kupujacego poprzez najwieksze znaczenie dla operacyjne i uprosci¢ wdrazanie
dostosowywanie sciezki klienta w Twojego biznesu catej infrastruktury

oparciu o zaangazowanie
uzytkownika



Kluczowe mozliwosci Microsoft Dynamics 365 Marketing

Tworzenie graficznych
wiadomosci e-mail i
zawartosci online
wspierajacych dziatania
marketingowe

Projektowanie
interaktywnych procesow
pozyskiwania klientow w celu
rozwijania potencjalnych
klientdw za pomoca
spersonalizowanych
doswiadczen

Priorytetyzacja
potencjalnych
klientéw w celu
poprawienia
wskaznika konwersji

Poznanie
potencjalnych
klientow | wybor
odbiorcow na LinkedIn

Analizowanie i
dokumentowanie
rentownosci dziatan
marketingowych
(MROI)

Konfigurowanie
aplikacji | poszerzanie
jej funkcjonalnosci
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Microsoft
Dynamics
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https://nav.com.pl/crm/sales/

Rozwijaj biznes

o Zwieksz wskaznik wygranych, dzieki dynamicznemu,
sterowanemu zdarzeniami procesowi sprzedazy

e Zbuduj pipeline z wysokiej jakosci leadow i prospektow z
roznych zrodet

e Mierz przesztosc i identyfikuj wiodgce wskazniki na
przysztosc

Badz skoncentrowany

e Znajdz wiasciwych klientow

e Zawsze znaj nastepne najlepsze dziatanie, aby posunac
relacje do przodu

e Zbuduj wydajny zespot sprzedazy

Wygrywaj szybciej

e Zaangazuj sie i wspotpracuj w zakresie strategicznych
transakcji

e Dostosuj sie do sciezki zakupowej nabywcy, aby
zapewnic spersonalizowane zaangazowanie

e Pracuj w dowolnym miejscu i czasie



Kluczowe mozliwosci Microsoft Dynamics 365 Sales

Obserwuj procesy
bizhesowe z
przewodnikiem, dzieki
czemu bedziesz wiedzieé,
jakie czynnosci musisz
wykonac, aby szybciej
zamykac transakcje

Zwieksz produktywnosc
przy uzyciu dobrze znanych
narzedzi. Microsoft
Dynamics 365 Sales jest
ScisSle zintegrowany z
aplikacjami Microsoft Office
365, co utatwia szybsza

prace

Zwieksz wydajnos¢
zespotu dzieki analizom

W czasie rzeczywistym, na
podstawie danych
historycznych i prognoz

Uzyskaj wglad w
Interakcje z klientami
za posrednictwem
E-mail Intelligence

Optymalizacja dziatan
sprzedazowych dzieki
automatyzacji procesow i
prowadzeniu procesu
sprzedazy w oparciu o
hajlepsze praktyki

Samodzielne
przeprowadzanie analizy
bez koniecznosci
korzystania z zasobow
technicznych



Microsoft
Dynamics

365
Customer
Service

https://nav.com.pl/crm/customer-service/
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Bezproblemowa obstuga za poSrednictwem
dowolnego kanatu


https://nav.com.pl/crm/customer-service/

Zwieksz zaangazowanie

e Pozwol klientom szybko i tatwo
nawigzac kontakt dzieki
wielokanatowym opcjom obstugi
Wykorzystaj sztuczng inteligencje
botow serwisowych, aby zwiekszyc
dostepnosc ustug i uwolnic
agentow dla bardziej
wartosciowych interakgc;ji

Szybko rozwigzuj problemy,
korzystajac z analizy danych i
opieki predykcyjnej

Spersonalizuj swoje ustugi

» Dostarczaj wartosc przy kazde;
Interakcji dzieki petnemu obrazowi
klienta

 Kieruj dziataniami agentow w
strone optymalnych rezultatow za
pomocyg inteligentnej
automatyzacji

e Stworz mozliwosci sprzedazy
rozszerzonej lub krzyzowej przy
uzyciu kontekstowych danych o
Kliencie

Usprawnij obstuge klienta

» Usprawnij obstuge w oparciu o
iInformacje zwrotne z ankiet, forow
dyskusyjnych i badan
spotecznosciowych

» Szybko wdrazaj nowych agentow

dzieki opcjom uczenia sie w aplikacji

e Optymalizuj prace personelu,

przydzielajgc zasoby na podstawie
trendow w obstudze, ktére mozesz
monitorowac w czasie rzeczywistym.



Kluczowe mozliwosci Microsoft Dynamics 365 Customer Service

Zapewnienie wsparcia
samoobstugowego za
pomoca wirtualnych
agentow

Spersonalizowane
zaangazowanie w obstuge
klienta

Narzedzia zwiekszajace
produktywnos¢ wraz z
ujednoliceniem zrédet
wiedzy w celu
usprawnienia
wyszukiwania

Optymalizacja ustugi
dzieki praktycznym
analizom

Obstuga omnichannel
zapewnhia spojne,
potaczone wrazenia w
roznych kanatach

Proaktywna ustuga
dzieki loT
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Najlepsze rozwigzanie CRM
jest potaczone i inteligentne

Klienci majg wieksze mozliwosci wyboru niz
kiedykolwiek wczesSniej, dlatego srodowisko
klienta dobrej jakosci ma duze znaczenie.
Jedynym sposobem na rozwijanie relacji z
klientem | budowanie lojalnosci wzgledem marki
jest tak naprawde zrozumienie swoich klientow.

A jesli czegos nie widzisz, to tego nie zrozumiesz.

Dzieki potgczeniu wszystkich danych klientow
zyskujesz mozliwos¢ bardziej zdecydowanego
podejmowania opartych na danych decyzji, ktore
moga wzmochic relacje z klientami 1 pomdéc w
rozwijaniu dziatalnosci. Jesli do tych danych
zostanie zastosowana funkcja analizy, bedzie
mozna to robiC szybciej i z wiekszg doktadnoscig.




Co powinno zapewniacC rozwigzanie CRM?

bogata funkcjonalnos¢ standardowag
mozIliwosSc rozszerzenia

bezpieczenstwo

skalowalnosé¢
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Thanks Mae! Il eonmn

whao will complate you

Customer: Mae Glbbs
Mamber: Gold

Issues Probilern with last coffee delivery and
rEguUEsts exchange.

Let me first apologize for the mix up in your

coffes deliv 'm not a fan of dark roast

coffee either. Let me see what | can do

Thanks Matthias.

m seeing that your last order of light blend

was recenved last week The grder number
was A0R 123. 15 that correct?

es, that's comect.

O, looks like the fulfillment center shipped
out the wrong order. Give me a second to
see how 1o comect this for you
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New Conversation
Conversation Customer summary

Details

Search customer B Mae Gibbs

e Mae Gibbs

Béllévue
mae_gibbs@fabrikam.com

Phone

rEaTIon SUMmany
Call context  Visitor details

Issue Category
Incorrect order delivery

Membership

Gold

Phoneé furmber
+1 485 198 1200

Conversation details

Engagement channe \ioice call

Waiting time 10 secs

Queus Coffee Order Exch
Start time 9A14/2020 %30 A



Welcome, Marketing
Turn prospects into business relationships

Create engaging emails

Use templates to get started quickly &
customize each message with just a fi

% Build rich pages and forms
A landing page is a customer,

Live events and webinars are

Create interactive customer |

El Set up an event with a regist
EI Add interactive features and |

El Set up automatic lead gener,
Eirvelienes moins lesele  oooslifime

See what's new and wh
E Release Notes

WA

Jesli wybierzesz rozwigzanie CRM
odpowiadajace Twoim celom i oferujgce
mozliwosc analizy, tatwosSC obstugi oraz
tacznosc danych, skorzysta na tym cata

organizacja.

Platforma Microsoft Dynamics 365
oferuje wiele aplikacji biznesowych z
funkcjonalnoscig rozwigzania CRM,
ktdre mogag byC uzywane samodzielnie
lub razem w celu osiagniecia
zatozonych celow.



Argumenty za.:

Brak koniecznosci zakupu drogiego sprzetu na samym
starcie.

Aktualizacje sg realizowane przez dostawce hostingu.
Zmniejszanie obowigzkow dziatu IT w zakresie
serwisowania i konserwaciji.

Rozbudowa infrastruktury wraz z wchodzeniem na
nowe rynki.

Przechowywanie danych firmy i klientow poza siedzibg
firmy powoduje, ze sg one mniej narazone na skutki

katastrofy na terenie firmy. e Poleganie na dostawcy hostingu w
Zapewnienie catemu zespotowi mozliwosci szybkiego zakresie aktualizacji i naprawy oraz

przegladania, uzywania i udostepniania tych samych czasu przeprowadzania aktualizacii.
informacji dotyczacych klientéw i odbiorcow w czasie
rzeczywistym za posrednictwem roznych kanatow.

Argumenty przeciw:

e Wieksze koszty pojawiajgce sie przy
wzroscie firmy.




NAV:COM

Gold
Microsoft Partner

BE Microsoft

Skontaktuj sie z nami

Z przyjemnoscig porozmawiamy o mozliwosciach
wdrozenia CRM w oparciu o potrzeby Twoje]
firmy.

—> Telefon
(34) 366-85-40

—> Adres e-mail
navision@nav.com.pl

—> Strona internetowa
www.nav.com.pl



