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Wstep do systemu Microsoft Dynamics 365 Business Central

Microsoft Dynamics 365 Business Central (dawniej Microsoft Dynamics NAV)

to nowoczesny i kompleksowy system ERP podnoszacy efektywnosc zarzadzania
wszystkimi obszarami przedsiebiorstwa, poczawszy od finansow, sprzedazy,
zakupdw, obstugi klienta, az po serwis i produkcje. Jest w petni intuicyjny, prosty
w obstudze i szybki we wdrozeniu.

Dynamics 365 Business Central jako nowoczesna platforma biznesowa oferuje
szerokie mozliwosci skalowania i rozszerzania funkcjonalnosci o nowe moduty
i aplikacje, utatwiajac jej dostosowanie do specyficznych wymagan branzowych,

bez koniecznosci ingerencji w kod zrédtowy.

Korzystajac z szerokiego wachlarza dodatkéw i aplikacji dostepnych w Microsoft
AppSource, rozwigzanie mozna rozbudowywac i dostosowywac
do indywidualnych potrzeb przedsiebiorstwa.

System oferuje nowoczesny i intuicyjny interfejs uzytkownika, spdjne srodowisko
pracy, wbudowane narzedzia do analityki biznesowej i obstugi przeptywow
pracy, a takze szerokie mozliwosci integracji. Nabywcy zyskuja dostep do jednej
bazy przechowujacej ustandaryzowane dane.



https://www.dynamics365bc.pl/co-to-dynamics-365-business-central/

Bogata funkcjonalnos¢ w standardzie

Dynamics 365 Business Central to kompleksowe rozwigzanie biznesowe

o niespotykanym do tej pory poziomie integracji realizowanych procesow.
Korzysci wynikajgce z wdrozenia systemu sg widoczne juz pierwszego dnia
po uruchomieniu. Zarzadzanie finansami, dziataniami sprzedazowymi,
tancuchem dostaw, czy produkcja i serwisem jest tatwiejsze dzieki
odpowiednim narzedziom.

System dostepny jest w dwodch opcjach licencyjnych — Essentials oraz
Premium.

Licencja uzytkownika Dynamics 365 Business Central Essentials obejmuje
funkcjonalnosci z obszaru:
+ Finansow

« Sprzedazy

«  Zakupow
* Magazynu
+ CRM

« Zasobow ludzkich

« Projektow

Licencja uzytkownika Dynamics 365 Business Central Premium obejmuje
funkcjonalnosci z obszaru:
+ Business Central Essentials

»  Serwisu

«  Produkgji
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Zarzadzanie finansami

Dynamics 365 Business Central umozliwia zarzadzanie wszystkimi typowymi
procesami finansowymi oraz informacjami dotyczacymi ksiegowania transakgji
finansowych, przygotowania sprawozdan finansowych, zarzadzania kontami
bankowymi, kosztami zapaséw, kosztami produkgji oraz srodkami trwatymi.

Plan kont

Plan kont jest listg kont, jakiej mozna uzy¢ w celu ksiegowania transakgji

w ksiedze gtownej. Zawiera konta bilansowe oraz konta rachunku wynikéw.
Poza podstawowymi ustawieniami w ramach planu kont dostepne sa takze
zaawansowane funkcje dotyczace obstugi podatkéw, w tym VAT. Uzytkownik
ma mozliwos¢ tworzenia kont ksiegowych. Konta te sg na przyktad
wykorzystywane w dokumentach sprzedazy i zakupu w dziennikach gtéwnych
w celu ksiegowania transakgcji w ksiedze gtownej. Mozliwe jest rowniez
definiowanie wymiardw, przy pomocy ktérych do zapisow dodawane

sg wartosci niezbedne do celéw raportowych.

Wymiary

W Dynamics 365 Business Central wymiary sg wykorzystywane

w zaawansowanych analizach finansowych. Zdefiniowane wymiary przypisuje
sie do nabywcéw, zapasoéw, dostawcow, kont ksiegowych, zlecen, zasobow

i wielu innych elementéw. Do kazdego zdefiniowanego wymiaru mozna
przypisac wiele wartosci. Na przyktad, przed zaksiegowaniem sprzedazy, mozna
przypisa¢ wymiar grupy nabywcy do dokumentu sprzedazy. Zalecane jest takze
przypisanie dziatu w trakcie ksiegowania wydatkéw. Umozliwia to analize

i poréwnanie wydatkow wedtug dziatu.
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Przetwarzanie ptatnosci

Dynamics 365 Business Central utatwia przetwarzanie ptatnosci. Obstuga
ptatnosci odbywa sie bezposrednio na stronie, na ktorej sa one rejestrowane.
Wystarczy zaledwie kilka kliknie¢, aby oznaczy¢ faktury jako optacone,

a nastepnie uruchomic automatyczne uzgadnianie kont. Do rozliczenia
ptatnosci z dostawcami stuzy dziennik ptatnosci, ktory zawiera zaawansowane
funkcje, takie jak ustawienia priorytetow dostawcédw oraz realizacja ptatnosci
w zaleznosci od termindw ptatnosci. W celu uzgodnienia nalezy uruchomic
skrypt sugerujacy ptatnosci dostawcy i w razie koniecznosci zmodyfikowaé
wiersze dziennika ptatnosci, a nastepnie wykonac ptatnosci elektronicznie

lub czekiem. Dziennik uzgodnienia ptatnosci umozliwia jednoczesne
przetwarzanie i uzgadnianie transakcji wyciggu bankowego. Wystarczy tylko
zaimportowac pliki wyciaggéw bankowych, aby system automatycznie rozliczyt
transakcje, stosujac przy tym zaawansowane zasady rozliczeniowe.



Prognoza przeptywow pienieznych

Chcac uzyskad rzetelne informacje o posiadanych srodkach gotowkowych,
firmy koncentruja sie analizie przewidywanych przeptywdw pienieznych.
Funkcjonalnos¢ prognozowania przeptywédw pienieznych w Dynamics 365
Business Central umozliwia obliczenie przewidywanych przeptywow z tytutu
naleznosci, ptatnosci, zamowien sprzedazy i zamowien zakupu i bazuje

na wielu zrodtach. Na podstawie danych dotyczacych przychodéw i wydatkéw
wykonywane sg analizy potencjalnych skutkéw zaplanowanych pozyczek

czy nieprzewidywanych kosztéw. Dzieki aplikacji Cortana Intelligence, prognozy
przeptywow pienieznych w systemie sg tworzone z wykorzystaniem technologii
uczenia maszynowego w oparciu o historie przychoddw i wydatkow.

Budzety ksiegi gtéwnej

Obstuga budzetéw dotyczy kont ksiegi gtownej, kosztow, sprzedazy i zakupow.

Rozliczenia miedzyokresowe

W systemie mozna definiowac szablony rozliczen miedzyokresowych w celu
zautomatyzowania procesu rozliczania przychoddéw i wydatkéw w ramach
okreslonego harmonogramu.

Srodki trwate

Mozliwe jest kontrolowanie srodkow trwatych i powigzanych transakgji, takich
jak nabycie, amortyzacja, zmniejszenie i zwiekszenie wartosci oraz likwidacja.

Zarzadzanie kontem bankowym

System umozliwia tworzenie kont bankowych oraz zarzadzanie nimi
z uwzglednieniem specyficznych potrzeb firmy oraz wymaganych walut.

Uzgodnienia ptatnosci

Dane wyciaggow bankowych sg uzgadniane automatycznie dla otwartych
zapisow ksiegowych konta bankowego. Mozliwe jest tez Sledzenie wszystkich
wyciggdéw bankowych.

Waluty

Dynamics 365 Business Central umozliwia korzystanie z wielu walut w zakresie
ptatnosci, naleznosci, raportéw ksiegowych, zasobdw i zapaséw magazynowych

oraz kont bankowych.




Zarzadzanie relacjami z klientami

Kontakty

W obszarze zarzadzania relacjami kontakty to dane podstawowe. Kontakty
to zestawy informacji dotyczace poszczegdlnych osoéb lub firm, ktére

sg niezbedne do prowadzenia dziatah marketingowych. Funkcjonalnos¢
umozliwia rejestrowanie ofert powigzanych z kontaktami, synchronizacje
kontaktéw z nabywcami oraz dostawcami, a takze zarzadzanie duplikatami
kontaktéw.

Segmentacja kontaktow

Segmenty to grupy kontaktow wybranych wedtug okreslonych kryteriow.
Dynamics 365 Business Central pozwala na segmentacje kontaktoéw w oparciu
o zgromadzone informacje. Zapisane kryteria segmentu mozna wykorzystywac
w kampaniach marketingowych.

Zarzadzanie szansami sprzedazy

Funkcjonalnosc¢ zarzadzania relacjami w systemie obejmuje sledzenie

szans sprzedazy, podziat proceséw sprzedazy na etapy oraz wykorzystanie
zgromadzonych informacji w celu zarzadzania szansami sprzedazy. Oferty
sprzedazy przypisuje sie bezposrednio potencjalnym klientom. W ramach
obstugi potencjalnych klientow mozna definiowac procesy Sciezki zakupowe;j
oraz lejek sprzedazy.

Kampanie marketingowe

Kampania to zakres dziatan dotyczacych klienta, poczawszy od wysyiki
katalogéw i zamowien specjalnych po organizacje specjalnych wydarzen.
Dynamics 365 Business Central umozliwia tworzenie kampanii dla
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zdefiniowanych segmentow oraz rejestrowanie interakgji bedacych
odpowiedzig poszczegolnych kontaktow na kampanie.

Interakcje z kontaktami

Funkcjonalno$¢ zarzadzania relacjami obejmuje nie tylko zarzadzanie
kontaktami, ale réwniez utatwia sledzenie interakgji z kontaktami. Mozliwe
jest Sledzenie interakcji w postaci rozméw telefonicznych, zaproszen

i korespondencji mailowej, ale rowniez wymiany dokumentow takich jak oferty
sprzedazy, zamowienia, faktury i inne dokumenty wykorzystywane w ramach
Dynamics 365 Business Central.

Integracja z Dynamics 365 for Sales

Integracja z Dynamics 365 for Sales utatwia synchronizacje danych dotyczacych
zamowien sprzedazy, dostepnosci zapasow oraz jednostek miary i walut.



Zarzadzanie fancuchem dostaw

Zamowienia i faktury sprzedazy / zakupu

W ramach aplikacji mozna definiowac réznorodne dokumenty sprzedazy

i zakupu w zaleznosci od potrzeb firmy. Dynamics 365 Business Central
umozliwia prace z zamowieniami sprzedazy i zakupu, zamowieniami zbiorczymi
sprzedazy i zakupu oraz procesami zamdwien sprzedazy i zakupu. Duzym
utatwieniem jest mozliwos¢ tworzenia faktur bez koniecznosci rejestracji
zamowienia. Ponadto, dla poszczegolnych nabywcow i grup nabywcow
mozna definiowad specjalne ceny i rabaty, ktore zostang zastosowane

w zaleznosci od okreslonych kryteriéw takich jak minimalne ilosci zamowienia
i daty zamowienia. Program automatycznie stosuje najlepsza cene i najwyzszy
rabat dla danego nabywcy. Ceny i rabaty mozna réwniez ustawiac z poziomu
dokumentu sprzedazy. Oprécz rabatéw wiersza, dostepne sa funkcje
pozwalajgce na definiowanie rabatéw i faktur. W ramach rabatu faktury mozna
ustawic rabat procentowy odpowiedni dla danego dokumentu.

Monitorowanie i kontrola catego procesu zakupdw w Dynamics 365 Business
Central odbywa sie przy pomocy zautomatyzowanych przeptywow pracy.
Rejestracje dokumentéw w ramach przeptywoéw wspomaga funkcjonalnosé
OCR. Zlecenia uzupetnien sa tworzone bezposrednio na podstawie
powiadomien o stanie zapasow oraz prognoz. Natomiast ceny i rabaty

sg przypisywane na podstawie warunkéw ustalanych z dostawcami,

ktére moga dotyczy¢ na przyktad ilosci minimalnych i daty zamdwienia.
Wdrozenie zaawansowanych funkcji przeptywédw pracy i akceptacji pozwala
na jeszcze lepsza kontrole kosztéw i wydatkow.

Zarzadzanie dostepnoscia zapasow

W sprzedazy produktéw kluczowa role odgrywa sledzenie dostepnosci zapasu
w poszczegdlnych lokalizacjach i terminach. System dostarcza informacji
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o niedoborach zapaséw podczas przetwarzania zamdwien sprzedazy,
umozliwiajac podjecie odpowiednich dziatan takich jak utworzenie zlecenia
uzupetnienia lub oferowanie substytutow.

Prognozowanie sprzedazy i stanow magazynowych

Dzieki wykorzystaniu technologii uczenia maszynowego w Dynamics

365 Business Central funkcjonalnos¢ prognozowania sprzedazy i stanéw
magazynowych umozliwia tworzenie analizy predykcyjnych. w oparciu

o dane historyczne z okreslonego okresu i zrédta. W przypadku gdy stan
zapasOw osigga poziom zerowy, mozliwe jest tworzenie zlecenia uzupetnienia
bezposrednio z wykresu prognozy.

Obstuga zapaséw pozamagazynowych

Oprogramowanie pozwala na definiowanie zapaséw pozamagazynowych,
dzieki czemu zapasy nierejestrowane na stanie moga by¢ oferowane




nabywcom. Po wprowadzeniu informacji dotyczacych takiego zapasu mozna
uwzgledni¢ go w cenniku, mimo iz nie znajduje sie on na stanie.

W przypadku dodania zapasu pozamagazynowego bezposrednio

na dokumencie sprzedazy, program automatycznie tworzy nowy
zapas w systemie na podstawie szablonu zapasu na kartotece zapasu
pozamagazynowego. Szablon zapasu zawiera wszystkie pola,

ktére definiuje sie jako obowigzkowe dla typowego zapasu.

g

Substytuty zapasu

Dynamics 365 Business Central umozliwia obstuge substytutéw zapaséw,
ktore sg oferowane nabywcom w przypadku braku standardowych zapaséw.
Definiowanie substytutdw polega na pofaczeniu podobnych zapasow, ktére
mozna przegladac i wybiera¢ w sytuacji, gdy ten zamdwiony przez nabywce
nie jest dostepny.

Zarzadzanie lokalizacjami

Przy pomocy systemu mozna zarzadzaé zapasami przechowywanymi w wielu
lokalizacjach firmy, takich jak zaktad produkcyjny, centrum dystrybucyjne,
magazyn, salon sprzedazy, punkt detaliczny, czy samochdd serwisowy.

Przesuniecia zapaséw

Program rejestruje przesuniecia zapaséw miedzy lokalizacjami oraz oblicza
ich wartos¢ w poszczegdlnych lokalizacjach.

Zarzadzanie magazynem i kompletacja

Dynamics 365 Business Central utatwia przyjecie i wydanie towarow

Z magazynu oraz inne wewnetrzne dziatania magazynowe, takie jak odtozenia
zapasOw oraz przesuniecia miedzymagazynowe. Pobrania zapaséw mozna
realizowac na etapach kompletacji, produkgji i wydania. Zarzadzanie zapasami
moze odbywac sie w oparciu o pojemniki. Sledzenie pobran i odtozen
zapaséw w pojemnikach, a takze przesunie¢ miedzy pojemnikami pozwala
zoptymalizowac zuzycia i pobrania. Funkcjonalno$¢ magazynowa obejmuje
tez kompletacje zapaséw dla zamowien sprzedazy i zleceh magazynowych.




Zarzadzanie projektami

Rejestrowanie i sledzenie zasobow

Zasbb to osoba lub urzadzenie. Funkcjonalnos¢ umozliwia taczenie zasobow
W grupy, rejestrowanie ich cen oraz sprzedaz. Sledzenie zasobéw odbywa
sie na poziomie grupy lub pojedynczego zasobu. Zarzadzanie zasobami jest
powigzane z funkcjonalnoscia zlecen.

Wydajnosc i dostepnos¢ zasobow

W przypadku kazdego zasobu mozna okresli¢ wydajnos¢ oraz $ledzi¢ jego
zuzycia, uzyskujac w ten sposéb petne informacje o rzeczywistej wydajnosci
i dostepnosci zasobdw.

Zlecenia projektowe

Przy pomocy funkcjonalnosci zlecen rejestrowane sg zuzycia, na podstawie
ktorych sg generowane faktury. Rozliczenia zlecen moga odbywac sie wedtug
statych stawek lub rzeczywistych zuzy¢ czasu i materiatéw (time and material).
W ramach funkcjonalnosci mozna realizowac typowe zadania projektowo

- zarzadcze, takie jak konfiguracja zlecenia, planowanie zasobéw jak rowniez
zarzadzanie budzetami i monitorowanie zaawansowania prac. Rozwigzanie
wspomaga rowniez obstuge dtugoterminowych projektow,

w przypadku ktérych wymagane jest rejestrowanie godzin przepracowanych
przez pracownikéw i urzadzania, czy tez zuzy¢ zapaséw magazynowych.
Funkcjonalno$¢ zlecen dostarcza wszechstronnych informacji nie tylko

na temat pojedynczych zlecen, ale takze alokacji pracownikéw, urzadzen

i innych zasobdw wykorzystywanych we wszystkich projektach.

Zlecenia definiuje sie w powigzaniu z projektami realizowanymi dla klientow,
wprowadzajac na kartotece zlecenia wszystkie dane niezbedne




z administracyjnego i finansowego punktu widzenia. Czynnosci, jakie nalezy wykona¢, aby zrealizowa¢ zlecenie, sa rejestrowane jako zadania. Dla kazdego zadania,
okresla sie wydajnosc¢ i sprzedaz w odpowiednio odniesieniu do wykorzystywanych zasobéw i zapaséw. Dzieki temu, bazujac na kosztach i cenach zapaséw

oraz kosztach i cenach zasobow, program tworzy budzety zlecen, a tym samym wspomaga zarzadzanie rentownoscia zlecenia. Realizujac zlecenia, mozna ksiegowac
zuzycia na przyktad juz na etapie zakupu zapasow, przypisujgc numer zlecenia i numer zadania zlecenia w wierszu zakupu, zamowieniu zakupu lub w fakturze
zakupu. Zuzycia zapaséw i zasobdw sg natomiast rejestrowane i ksiegowane w dziennikach zlecen. Program umozliwia rowniez wystawianie faktur za zlecenia
realizowane w danym okresie oraz monitorowanie budzetéw zlecehn w oparciu o statystyki zlecen. Funkcjonalnos¢ zleceh obstuguje wiele typow zadan zwigzanych

z $wiadczeniem ustug i konsultacji.

Karty czasu pracy

Karty czasu pracy sg prostym i elastycznym narzedziem zintegrowanym z funkcjonalnosciami serwisu, zlecen i zasobow. Umozliwiaja rejestracje czasu pracy

i zatwierdzanie go przez kierownikow. Na kartach czasu pracy pracownicy wprowadzaja czas, jaki poswiecajg na prace zwigzane z poszczegdlnymi projektami.
Zarzadzaniem kartami czasu pracy zajmuje sie administrator, definiujgc odpowiednio, ktérzy pracownicy sa zobowigzani do ich wypetniania. Przygotowuje

on je rowniez na podstawie wierszy planowania zleceh. Zadaniem pracownika jest jedynie potwierdzenie tego, czy liczba zaplanowanych godzin jest zgodna

Z rzeczywiscie przepracowanym czasem. Po zgtoszeniu i zatwierdzeniu czasu pracy, administrator karty czasu pracy lub kierownik projektu moze zaksiegowac

je dla odpowiedniego zlecenia. Program moze rowniez zaksiegowac uznane koszty i sprzedaz w rachunku wynikéw, a prace w toku w bilansie. W tym celu nalezy
wybrac jedna z dostepnych metod wyceny, na przyktad procent zaawansowania. Prace w toku oraz uznane koszty i sprzedaz mozna tatwo $ledzi¢ z poziomu

kartoteki zlecenia.




Zarzadzanie zasobami ludzkimi

W ramach obszaru zasobow ludzkich rejestrowane
sg szczegbdtowe zapisy dotyczace pracownikow
obejmujace informacje takie jak umowy o prace,
informacje poufne, kwalifikacje i inne uzgodnienia.

Funkcjonalnos¢ umozliwia tez prowadzenie ewidenc
nieobecnosci pracownika w rejestrach. Przy pomocy
ksiag pracownikow i sugestii ptatnosci pracownikow
w dziennikach ptatnosci mozna rejestrowad i $ledzi¢
koszty ponoszone przez pracownikow.




Zarzadzanie serwisem

Licencja uzytkownika typu Premium zapewnia dostep do funkcjonalnosci zarzadzania serwisem przeznaczonej przede wszystkim do obstugi napraw. Funkcjonalnos¢
obejmuje caty proces, integrujac fancuch dostaw ustug i produktéw, a takze realizacje ustug. Dzieki rozwigzaniu mozna szybko reagowac na zgtoszenia, dpowiednio
planowac zadania zwigzane z naprawa i sledzi¢ ich status, a takze monitorowac koszty napraw, wystawia¢ faktury, obstugiwaé gwarancje, wprowadzaé¢ umowy
serwisowe, optymalizowac poziom zapasow czesci zamiennych oraz dostosowac ich stan pod katem wyceny.

Przedmioty serwisu

Trzonem funkcjonalnosci zarzadzania serwisem sa funkcje dotyczace
przedmiotdw serwisu. Przedmiotami serwisu sa sprzet i zapasy, ktére wymagaja
serwisowania lub napraw. Zarzadzanie przedmiotami serwisu polega

na rejestracji i Sledzeniu wszystkich przedmiotéw serwisu oraz powigzanych
informacji takich jak umowy, komponenty oraz odwotania do BOM i gwarancje.

Zlecenia serwisowe

Zlecenia serwisowe dotycza ustug lub sprzetu i umozliwiaja rejestracje dziatan
posprzedazowych oraz zgtoszen napraw. Zgtoszenia serwisowe moga by¢
wprowadzane przez klientow lub tworzone automatycznie zgodnie

z warunkami okreslonymi w umowie serwisowej. Dane sg wprowadzane

do zlecen serwisowych przez pracownikdéw centrum obstugi klienta

lub warsztat naprawczy.

Planowanie i alokacja zadan

Funkcjonalnosc¢ utatwia takze planowanie ustug zarejestrowanych w postaci
zlecen serwisowych. Planowanie ustug polega na przypisaniu i podziale
zamowien roboczych pomiedzy pracownikéw oraz okresleniu optymalnych
ustawien z uwzglednieniem stref regionalnych, umiejetnosci personelu

i priorytetow. Rozwigzanie utatwia rowniez zarzadzanie informacjami
dotyczacymi pracownikow serwisu i technikow, a takze filtrowanie tych danych
wedtug kryteriéw takich jak dostepnos¢, umiejetnosci, zapasy magazynowe.




Gwarancja

Obstuga gwarancji obejmuje gromadzenie i zarzadzanie szczegdtowymi
informacjami na temat przedmiotow serwisu i czesci zamiennych, jak rowniez
poziomow serwisu, czasow reakgji i poziomdw rabatéw.

Zarzadzanie umowami serwisowymi

Warunki $wiadczenia ustug serwisowych oraz powigzane dziatania wynikaja
zazwyczaj z zapisow zawartych w umowie. W module zarzagdzania umowami
mozna wprowadzi¢ umowe z nabywca oraz okresli¢ odpowiedni poziom ustug.
W module gromadzone sa rowniez informacje dotyczace historii i odnowienia
umow, a takze szablony uméw. Mozna takze generowad oferty umow.
Informacje dotyczace poziomdw serwisu, czasow reakgji poziomdw rabatow

s rejestrowane szczegdtowo z uwzglednieniem przedmiotow serwisu, czesci

i robocizny.

Zarzadzanie cenami serwisu

Korzystajgc z funkcjonalnosci zarzadzania serwisem, mozna definiowac ceny
ustug oraz nimi zarzadzac i monitorowad.

Struktury obliczeniowe cen uwzgledniajg parametry zwigzane

z Swiadczeniem ustug.




Zarzadzanie produkcja

Funkcjonalnosci z obszaru zarzadzania produkcjg dostepne sg dostepne w ramach licencji uzytkownika Dynamics 365 Business Central Premium.

Zestawienie komponentow (BOM), marszruta i zdolnosci
produkcyjne

Zestawienie komponentow (BOM) to lista komponentéw niezbednych
do wyprodukowania wyrobu gotowego lub pétproduktu. Lista ta zawiera
ich opisy poszczegdlnych komponentdw, ich ilosci oraz jednostki miary.
Marszruta natomiast okresla sekwencje krokéw (operacji) niezbednych
do wytworzenia produktu.

Ustawienia zdolnosci produkcyjnych z kolei, pozwalaja okresli¢ schemat
srodowiska produkcyjnego. System umozliwia zdefiniowanie trzech typow
zdolnosci produkcyjnych, ktére dotycza nastepujacych jednostek infrastruktury
produkcyjnej: wydziat produkcyjny, gniazdo robocze, stanowisko robocze.

Zlecenie produkcyjne

Zlecenia produkcyjne stuzg do ewidencji i zarzadzania przetwarzaniem
zakupionych surowcéw w wyroby gotowe. Zlecenia produkcyjne zawieraja
informacje na temat typdw i ilosci produktéw planowanych do produkgji,
komponentéw niezbednych do wytworzenia produktéw, krokow lub operagji
marszrut wymaganych do przetworzenia komponentéw w gotowe produkty
oraz gniazd i stanowisk roboczych, w ktérych przeprowadza sie operacje
marszruty. Gniazda robocze i stanowiska robocze sa odzwierciedleniem
zdolnosci produkcyjnych.

Zlecenie produkcyjne przetwarzane jest w procesie produkcji do momentu jego
zakonczenia. Na proces ten sktadaja sie: uruchomienie zlecenia produkcyjnego,



pobranie komponentdéw z magazynu, zuzycie surowcow, wyprodukowanie sie do gtbwnego harmonogramu produkgji (MPS) i/lub zapotrzebowania
produktu, zarejestrowanie zuzyc¢ i produktu wyjsciowego w dzienniku produkgji materiatowego MRP.

(opcjonalnie) oraz odtozenie wyrobow gotowych do magazynu. . .
Funkcjonalnos¢ podwykonawstwa

Prognozowanie zapotrzebowania Ze wzgledu na to, ze obecnie firmy produkcyjne coraz czesciej zlecaja wykonanie

czesci prac, wazne jest, aby wykorzystywane przez nie oprogramowanie w petni

Funkgjonalnos¢ prognozowania zapotrzebowania pozwala na zaawansowane obstugiwato dziatania dotyczace podwykonawstwa. Microsoft Dynamics 365

przewidywanie wszystkich rodzajow zapotrzebowania. Prognozy moga byc Business Central umozliwia obstuge tego procesu dzieki mozliwosci integragji

w tatwy sposob przekonwertowane na plany produkcyjne oraz uzgadniane ustawien gniazd roboczych, zlecen produkcyjnych oraz zamdwien zakupu.

z rzeczywista sprzedaza. Mozliwe jest rowniez zastosowanie zmian prognoz S . L
ywista sp 2 J prog Pozwala to zarzadzac ilosciami i kosztami bez zaktocen w ramach typowego

do istniejacych planéw produkcyjnych. obiegu zadas.

Planowanie produkgji Zaawansowane zdolnosci produkcyjne

W systemie dostepne sa trzy opcje planowania produkgji:

. o . _ ) W przypadku ograniczonej ilosci zasobow koniecznie jest planowanie zdolnosci
« Planowanie zamowien sprzedazy - uproszczona funkcja planowania

produkcyjnych. Odbywa sie to poprzez zdefiniowanie dla kazdego gniazda

umozliwiajaca tworzenie zlecen produkcyjnych bezposrednio z zamowien i stanowiska roboczego kalendarzy produkcyjnych oraz kalendarzy zdolnosci

sprzedazy. Zalecana jest dla firm produkujacych zapasy na konkretne produkcyjnych oraz rejestrowanie wszystkich zaplanowanych przestojéw.

zamowienia (MTO), w przypadku ktérych planowanie dotyczace

komponentow ograniczone jest do minimum; L.
. , N . Obcigzenia robocze
« Planowanie zlecen - bardziej zaawansowana funkcjonalnosg,

ktéra umozliwia pokrycie zapotrzebowania wynikajacego z réznych Poréwnujac zapotrzebowanie i zdolnosci produkcyjne stanowiska roboczego,
zrodet poprzez stworzenie roznych typéw dostaw. Program oblicza mozna zmierzy¢ obcigzenie tego stanowiska. W celu monitorowania obcigzenia
zapotrzebowanie bez pokrycia dla kolejnych biezacych zlecen. Zestaw i zarzadzania nim system pozwala na przyjecie jednego z dwéch zatozen:
dostepnych narzedzi pozwala planiscie produkgji efektywnie taczyc
i dostosowywac plany dostaw z uwzglednieniem innych czynnikéw + Obcigzenia przy nieograniczonych zdolnosciach produkcyjnych - system
majacych wptyw na planowanie; planuje prace niezaleznie od jej obcigzenia;

+ Arkusz planowania — pozwala na wygenerowanie planu produkgji » Obciazenia przy ograniczonych zdolnosciach produkcyjnych - system
poprzez obliczenie petnego planu odtworzenia zapaséw lub planu planuje prace do okreslonego procentu zdolnosci produkcyjnych danej
zapotrzebowania netto z uwzglednieniem wszystkich dostepnych jednostki.

w systemie informacji dotyczacych zapotrzebowania oraz dostaw
na pokrycie tego zapotrzebowania. Mechanizm planowania odnosi



Nowoczesny i przyjazny interfejs

Z nowymi usprawnieniami funkcjonalnymi, przyjaznym interfejsem uzytkownika
(znanym z pakietu Office 365), funkcjami personalizowanych powiadomien,
uzytkownicy systemu moga pracowac szybciej i sprawniej oraz realizowac
codzienne zadania jeszcze skuteczniej.
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Z Dynamics 365 Business Central rozpoczniesz prace natychmiast po uruchomieniu.
W mgnieniu oka mozesz zajac sie obstuga ofert, zamdwieni faktur, a takze
finalizacjg zakupow, zarzadzaniem srodkami pienieznymi i sporzadzaniem raportéw.
Wdrozenie nowego rozwigzania nie oznacza koniecznosci wielogodzinnych szkolen,
a takze wystapienia zaktdcen lub przerw w realizacji kluczowych procesoéw.




Dostep z kazdego miejsca, urzadzenia, platformy

Na tle konkurencyjnych rozwigzan dostepnych na rynku, Dynamics 365 Business Central wyrdznia sie takim samym zakresem mozliwosci zaréwno dla urzadzen
mobilnych, jak i stacjonarnych.

Czesto zdarza sie, ze dostarczane przez producentéw mobilne wersje oprogramowania oferujg ubozsza funkcjonalnos¢. W przypadku Dynamics 365 Business
Central jest jednak inaczej. Niezaleznie na jakim urzadzeniu pracujg uzytkownicy, maja do dyspozycji te same funkcje i narzedzia, dostepne dla systeméw Windows,
iOS oraz Android. Niewazne, czy korzystaja z komputera stacjonarnego, laptopa, tabletu czy smartfona - przypisane im zadania realizujg w oparciu o spojne

i przejrzyste srodowisko pracy, przy uzyciu wbudowanych i zaawansowanych funkgji zabezpieczen.

Dostep do Dynamics 365 Business Central jest mozliwy poprzez:

+ aplikacje na komputery stacjonarne z Windows 10,
« aplikacje na tablety (Windows, Android, iOS),
 aplikacje na smartfony (Windows, Android, iPhone),

« przegladarke internetowa
(Internet Explorer, Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari).



Infrastruktura i modele licencjonowania

Microsoft Dynamics 365 Business Central on-premises

Licencja bezterminowa

W przypadku licencji bezterminowej, klient nabywa prawo do bezterminowego
uzytkowania licencji systemu. Wybér tej opcji moze byc¢ korzystny w kilku
przypadkach: kiedy organizacja moze ponies¢ wyzsze koszty na poczatkowym
etapie inwestycji i zamierza wewnetrznie zarzadzaé swoja infrastruktura, a takze
wtedy, gdy oprogramowanie zostanie uruchomione lokalnie (lub bedzie objete
prawami do przenoszenia licencji, hostowane przez zewnetrznego dostawce

w modelu laaS).

Licencja w formie subskrypcji

W przypadku licencji w formie subskrypgji, klient nabywa prawo

do uzytkowania oprogramowania na okres, kiedy bedzie dokonywat cyklicznych
ptatnosci. Wybierajac ten model licencjonowania, kupujacy ponosi nizsze
koszty poczatkowe i zyskuje wieksza elastycznos¢ w zakresie zwiekszania lub
zmniejszania liczby licencji subskrypcyjnych w danym okresie obowigzywania.

Licencja w formie subskrypcji moze by¢ odpowiednim wyborem w sytuacji,
gdy przedsiebiorstwo chciatoby, aby obowigzek utrzymania infrastruktury
w modelu chmurowym i zarzadzania nig przejat partner wdrozeniowy

lub zewnetrzny dostawca ustug. Alternatywnie, wdrozenie oprogramowania
przeprowadza sie lokalnie w organizagji klienta. Jest to jednak mozliwe
tylko wtedy, gdy partner wdrazajacy rozwigzanie Dynamics 365 Business
Central 365 On-premises zapewnia biezace wsparcie oraz ponosi catkowita
odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie systemem.

Microsoft Dynamics 365 Business Central on-cloud

System w tej wersji dostepny jest jako ustuga (Software as a Service)

co oznacza, ze cata podstawowa infrastruktura, oprogramowanie posredniczace
oraz oprogramowanie i dane aplikacji znajduja sie w centrum danych Microsoft
Azure. Microsoft zarzadza sprzetem i systemem oraz zapewnia dostepnosc

i bezpieczenstwo aplikacji oraz danych. Takie podejscie pozwala klientom

na szybkie rozpoczecie pracy przy minimalnym koszcie wstepnym. Microsoft
Dynamics 365 Business Central on-cloud dostepny jest wytacznie w formie
miesiecznej subskrypgji, ktorej zakup odbywa sie za posrednictwem sieci
partnerskiej Cloud Solution Provider (CSP).



Infrastruktura i modele licencjonowania
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Inteligenta chmura dostepna w kazdym scenariuszu

Firma Microsoft stale inwestuje i wprowadza na rynek inteligentne rozwigzania chmurowe, a takze narzedzia analityczne bazujace na sztucznej inteligencji oraz
technologii uczenia maszynowego, umozliwiajgce przedsiebiorstwom optymalizacje proceséw biznesowych oraz zwiekszenie efektywnosci.

W wersji on-cloud uzytkownicy, poprzez panel Intelligent Cloud Insight, maja szybki dostep do biezacych informacji dotyczacych dostepnosci gotowki, rentownosci
sprzedazy, dochoddw netto, czy stanu zapasdéw. Moga takze korzystac z gotowych ustug inteligentnej chmury, takich jak raporty Power Bl. Dodatkowo istnieje

mozliwosc¢ edycji wybranych danych w Microsoft Excel, a takze automatycznego zaczytywania i przesytania zmian bezposrednio do Dynamics 365 Business Central.

Z ustug i korzysci inteligentnej chmury moga skorzystac rowniez klienci, ktorzy zdecyduja sie na instalacje systemu ERP na zasobach lokalnych. W takim przypadku
komunikacje zapewnia rozwigzanie zwane Intelligent Edge.
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Dodatkowe funkcjonalnosci na wyciggniecie reki

Poczuj nieograniczong swobode korzystania z bogatej i zaawansowanej funkcjonalnosci, ktérg mozesz rozbudowywac o nowe moduty w dogodnym dla twojej firmy
tempie. Rozpoczynajac dziatalnos¢, wystarczajgce bedzie wdrozenie standardowej funkcjonalnosci wspierajacej obstuge podstawowych proceséw biznesowych.
Wraz z rosngcymi potrzebami oraz coraz wiekszg liczbg obstugiwanych proceséw i transakgji, mozesz dodawac kolejne moduty. Zastosowanie elastycznych

w konfiguracji narzedzi, skalowalnej bazy danych oraz wydajnej platformy chmurowej Microsoft, pozwoli twojemu przedsiebiorstwu nie tylko utrzymac
dotychczasowe tempo wzrostu, ale nabrac jeszcze wiekszego rozpedu.

Bl B § Microsoft AppSource | & I PowerApps
me Lo s s

App Source PowerApps

Dziesigtki gotowych i przetestowanych aplikacji rozszerzajacych standardowa Zaprojektowana przez Microsoft wydajna i niezwykle elastyczna platforma
funkcjonalnos¢ systemu, przygotowanych przez Microsoft oraz partneréw wspierajgca tworzenie niestandardowych aplikacji biznesowych. Projektowanie
z catego Swiata. rozwigzan jest niezwykle proste i szybkie. Nowo utworzone aplikacje mozna

udostepnié¢ w obrebie catej organizacji oraz uzyska¢ wglad w zasoby
z dowolnego urzadzenia mobilnego.
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chmurowej pakiet narzedzi analitycznych, ktory umozliwi pracownikom

organizadji na: Platforma umozliwiajgca zarzadzanie i automatyzacje proceséw oraz
«  kompleksowy widok realizowanych proceséw, przeptywow pracy pomiedzy Microsoft Business Central a innymi

« szybki, prosty i bezpieczny dostep do kluczowych danych, ustugami i narzedziami.
« wglad w strategiczne informacje z poziomu dowolnego urzadzenia,
- efektywna wspotprace miedzy dziatami,

« zaawansowane wizualizacje i analizy.



Extensions

Usprawnienia i nowe funkcjonalnosci moga by¢ tworzone oraz publikowane
w formie tzw. rozszerzen (extensions). Takie podejscie pozwala na rozwoj
aplikacji standardowej bez ingerencji w kod zrédtowy co znacznie przyspiesza
i utatwia procedure aktualizacji systemu do nowej wersji.

Connect apps

Elastyczne API pozwalajgce na integracje Business Central z rozwigzaniami
oraz ustugami firm trzecich.
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